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El 19 de abril de 2017 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la Ley que Establece
el Derecho a recibir informacion para la Prevencion de Enfermedades Bucodentales, ademas de un
Paquete de Salud Bucodental por Ciclo Escolar para todos los Alumnos Residentes e Inscritos en
las Escuelas Publicas de los Niveles Preescolar y Primaria, en la Ciudad de México, para cuidar su
salud bucal y prevenir enfermedades como la aparicion de caries dental que afecten su desarrollo
fisico y escolar. Para dar cumplimiento a esta Ley, la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana, implementé a partir del 6 de septiembre del 2017, el
Programa Social de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX”.

Con base en los Lineamientos para la Elaboracion de las Evaluaciones Internas 2018, publicados en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de abril de 2018, en el Cuadro 1 se desarrollan los
aspectos contenidos en las Reglas de Operacién del Programa Salud Bucal CDMX denominado
“Habitos Saludables CDMX” 2017.

Cuadro 1. Contenidos de las Reglas de Operacién del Programa de Salud Bucal
CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX” 2017

Aspecto del Programa Social

2017

Justificacion en
caso de cambios

Nombre del Programa Social

Salud Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX"2017

No ha existido

modificacion
Problema central atendido por el Prevencion de las caries dental y otros problemas bucodentales en estudiantes de No ha existido
preescolar y primaria. modificacién

Programa Social

Objetivo General

Fomentar habitos saludables para prevenir la aparicion de caries dental y otros
problemas bucodentales, en al menos 150 mil alumnas y alumnos inscritos en
escuelas publicas de nivel preescolar y primaria de la Ciudad de México, a través de
la entrega gratuita de Paquetes de Salud Bucodental.

No ha existido
modificacion

Objetivos Especificos

Promover el derecho a la salud y al desarrollo educativo de las nifias y los nifios que
se encuentren inscritos en las escuelas preescolares y primarias publicas ubicadas en
la Ciudad de México.

No ha existido
modificacion

Entregar en cada ciclo escolar a las y los alumnos de nivel preescolar y primaria un
Paquete de Salud Bucodental que contiene:

-Para menores de 6 afios, crema/pasta dental de entre 40 y 75 ml que podra contener
los ingredientes siguientes: Fldor 550 ppm (monofluorurofosfato de sodio),
Carbonato de Calcio, o bien, cuyos ingredientes de conformidad con las
disposiciones aplicables en la materia sean compatibles entre si y contribuyan a una
adecuada salud bucodental.

- Para mayores de 6 afios, crema/pasta dental de entre 40 y 75 ml que podra contener
los ingredientes siguientes: Fldor 1450 ppm (monofluorurofosfato de sodio),
Carbonato de Calcio, o bien, cuyos ingredientes de conformidad con las
disposiciones aplicables en la materia sean compatibles entre si y contribuyan a una
adecuada salud bucodental.

- Cepillo de dientes de mango plastico con cerdas hechas de nylon con punta
redondeada, para el caso de preescolar tamafio chico y para educacién primaria
tamafio mediano, o bien, cepillo dental con tamafio de acuerdo a la etapa, de cerdas
suaves, mango duro o firme, con puntas redondeadas, que contribuya a la salud
bucodental a través de una adecuada técnica del cepillado dental.

- Un Manual de Habitos Socialmente Saludables.

No ha existido
modificacion

Poblacién Objetivo del Programa Social
(descripcién y cuantificacion)

Aproximadamente 150 mil nifias y nifios de 3 a 12 afios que padecen caries, inscritos
en preescolar y primaria.

No ha existido
modificacion

Area encargada de la operacion del
Programa Social.

Subsecretaria de Participacion Ciudadana a través de la Direccion Ejecutiva
Regional Sur y las 16 Jefaturas de Enlace Delegacional de Enlace Departamental

No ha existido
modificacion

Bienes y/o servicios que otorgd el
programa social, periodicidad de entrega y
en qué cantidad.

Un paquete de salud bucodental por ciclo escolar

No ha existido
modificacion

Presupuesto del Programa Social.

10°000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.)

No ha existido
modificacion
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Cobertura Geogréfica del Programa Social.

No ha existido
modificacion

Dieciséis delegaciones de la Ciudad de México

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

En el Cuadro 2 se muestran los aspectos relacionados con el afio de creacién, alineacion
programatica con el Programa General de Desarrollo 2013-2018, Sectoriales e Institucionales, asi
como, las modificaciones que ha sufrido.

Cuadro 2. Aspectos del Programa de Salud Bucal CDMX denominado “Habitos
Saludables CDMX” ejecutados en 2017

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Afio de Creacién

2017

Alineacion con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Con el Eje 1. Equidad e Inclusién Social, A.O.1. Discriminacion y Derechos Humanos,
O.1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas
independientemente de su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre
otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la
discriminacion, M.2. Reforzar el disefio, la legislacién y la implementacion de las
politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para evitar la exclusion, el
maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad
social y L.A.2. Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas
excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su origen étnico, condicién juridica,
social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Alineacion con Programas Sectoriales,
Especiales, Institucionales o Delegacionales
(segun sea el caso)

Con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018 en
el Area de Oportunidad de Discriminacion y Derechos Humanos, Objetivo Realizar
acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas,
independientemente de su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre
otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la
discriminacion, en la Meta Sectorial Aumentar en un 20% las acciones que contribuyan
a evitar la exclusion, el maltrato y la discriminacion, a través del disefio de politicas
publicas y el fortalecimiento de la legislacion; asi como la creacion de programas
integrales, acciones sociales y servicios tendientes a eliminar las desigualdades entre las
y los habitantes, con un enfoque de corresponsabilidad en el periodo 2014- 2018, en la
Politica Pdblica Las Secretarias de Desarrollo Social, de Salud, de Educacion, de
Turismo, SEDEREC, EVALUA, PROSOC, DIF-DF, INMUJERES, INDEPEDI, INVI,
INJUVE, Instituto del Deporte y los Organos Politicos Administrativos, elaboraran
estrategias y programas integrales, asi como servicios y acciones sociales incluyentes y
de combate a la exclusion, el maltrato y la discriminacion, conforme a sus atribuciones.

Modificaciones en el nombre, los objetivos,
los bienes y/o servicios que otorga o no
vigencia en 2018

En 2018 se revisd la alineacion programatica y se incorporaron el Programa Especial de
Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de
Meéxico 2015-2018, Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad
de México 2016-2018 (PAPED 2016-2018), Programa de Derechos Humanos de la
Ciudad de México 2016-2021 y el Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Organizacion de las Naciones Unidas.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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Las funciones del personal adscrito a la Subdireccion de Evaluacion estan plasmadas en el Manual
Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, con nimero de
registro MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal
N°131 del 13 de julio de 2015, asi como en la normatividad vigente aplicable de la Secretaria de
Desarrollo Social y que confiere la responsabilidad de la elaboracion de las evaluaciones y disefio
de indicadores al Subdirector de Evaluacién, mientras que en el caso del personal de apoyo, si bien,
sus funciones no se encuentran normadas por el Manual es importante mencionar que coadyuvan en
la elaboracion de los procesos sustantivos del Area, ademas cabe sefialar, que las funciones del
personal en general no se enfocan Unicamente en las tareas de monitoreo y evaluacion de los
Programas Sociales.

En el Cuadro 3 se presentan cada uno de los perfiles de los integrantes que participaron en la
elaboracion de la evaluacion y sus funciones.
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Cuadro 3. Perfiles y experiencia de los integrantes de la Subdireccion de Evaluacion,

2018
Evaluacion Puesto Sexo Edad Formacién Funciones Experiencia M&E | Exclusivo M&E
Interna profesional 1) 2
Subdirector Masculino 40 Licenciatura Esel responsabledela | 6 afios  haciendo | No se dedica
de Evaluacion en Disefio elaboracion de Evaluaciones Internas | exclusivamente a
Grafico evaluaciones e (2013, 2014, 2015, | tareas de M&E, no
indicadores 2016, 2017 y 2018) de | obstante no
Programas como | participa en la
Uniformes, Utiles | operacion de los
Escolares  Gratuitos, | Programa
Mejoramiento Barrial
y Aliméntate
Personal de Masculino 41 Maestria  en | Participa en el analisis | 9 afilos realizando No se dedica
honorarios Ciencias y seguimiento de los | evaluaciones de | exclusivamente a
2016, 2017 Econémicas: programas programas sociales de | tareas de M&E, no
y 2018 Maestria  en 2009 a 2012 participé obstante no
e en las evaluaciones de participa en la
e Prepa Si, Aula Digital, operacion de los
P(_)I|t|c§s, Educacion Programa
LlcenC|atur§1 Garantizada y Nifias y
en Economia Nifios Talento, de
2013 a 2016 participo
en la evaluacion de
programas como
Uniformes, Utiles
Escolares  Gratuitos,
Mejoramiento Barrial
y  Comunitario vy
Aliméntate.
Personal de Masculino 33 Licenciatura Trabajador de base 8 afios haciendo No se dedica
base en Evaluaciones Internas | exclusivamente a
Comunicacion (de 2009 a 2016) de | tareas de M&E, no
2016y Programas como ob;te_mte no
2017 Uniformes, Utiles participa en la

Escolares Gratuitos,
Mejoramiento Barrial
y Comunitario y
Aliméntate

operacion de los
Programa

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana (2018)

La Evaluacién Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Integral (2016-2018) del Programa de
Salud Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX”, incluye aspectos desde la primera
etapa de la Evaluacién Integral (2016-2018), enmarcada en la Metodologia de Marco Idgico, con la
Evaluacion de Disefio y Construccién de la Linea Base, que comprende el anélisis de la
justificacion inicial del programa, es decir, el diagnéstico del problema social atendido y cémo estos
elementos de diagnostico han evolucionado y lo han influenciado o afectado, es decir, como el
disefio responde o se adapta a cambios en la situacidn inicial; el anlisis de la poblacion afectada
por la problematica y la capacidad de atencién del programa social.

La segunda etapa, corresponde a la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de
Panel, que implico el andlisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los
bienes o servicios a la poblacion atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la
percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea
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base; ademas del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es
decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblaciéon el instrumento disefiado
inicialmente, pero un periodo después.

La Evaluacion Interna 2018, trata de considerar la mayoria de los aspectos solicitados para una
Evaluacién Interna Integral de mediano plazo (2016-2018) del Programa de Salud Bucal CDMX
denominado “Habitos Saludables CDMX”, siendo esta la tercera y Gltima etapa gque corresponde a
la Evaluacion de Resultados y comprende el andlisis de los resultados del programa a través del
cual se determina el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social.

La presente evaluacidn es de caracter cuantitativo y cualitativo, para el primer caso se utilizaron
técnicas cuasi-experimentales (no aleatorias), mientras que para la parte cualitativa se emplearon
diversas estrategias analiticas que permiten construir y explicar los procesos e interacciones entre
los diferentes actores involucrados que hacen posible que el Programa de Salud Bucal CDMX,
denominado “Habitos Saludables CDMX” se lleve a cabo, y con ello, se dé una valoracidn objetiva
de las fortalezas y areas de oportunidad.

El proceso de evaluacion de los Programas Sociales a cargo de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana tiene una duracion aproximada de 5 meses siendo la ruta critica la mostrada en el

Cuadro 4.

Cuadro 4. Ruta critica para la elaboracién de las evaluaciones internas de los
Programas Sociales 2018

Apartado de la Evaluacion Periodo de
analisis
|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL 24 de mayo de 2018

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

25 de mayo al 1 de
junio de 2018

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

24de mayo de 2018

11.2. Metodologia de la Evaluacién

24 de mayo de 2018

11.3. Fuentes de Informacidn de la Evaluacion

25 de mayo al 1 de
junio de 2018

11.3.1. Informacién de Gabinete

1 al 8 de junio de
2018

11.3.2. Informacion de Campo

20 de febrero al 15
de junio de 2018

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

16 de mayo al 24 de
junio de 2016

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

15 de mayo al 8 de
junio de 2017

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

20 de febrero al 15
de junio de 2018

V1. EVALUACION DE RESULTADOS

9 al 15 de junio de

V1.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo 9al 152d%1;3unio de
VI1.2. Resultados al Nivel del Prop6sito y Fin del Programa 9al 152d%l;3unio de
V1.3. Resultado del Programa 9al 152d(:elfunio de
VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES 18 al Zzzgi?unio de
VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA 18 al 282§%Zunio de
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VIII.1. Matriz FODA 18 al 28 de junio de
2018

VI1I1.1.1. Matriz FODA del Disefio y Operacion del Programa 18 al 28 de junio de
2018

VII11.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y Resultados del Programa 18 al 28 de junio de
2018

VI1I1.2. Estrategia de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018 18 al 28 de junio de
2018

VI11.3. Comentarios Finales 18 al 28 de junio de
2018

IX. REFERENCIAS DOCUMENTALES 18 al 28 de junio de
2018

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Recordando que este programa se instrument6 en septiembre de 2017, se llevé a cabo un analisis de
gabinete, proyectandose con el trabajo de campo para el levantamiento de informacion, que permita
la construccion del panel y en un mediano plazo puede dar seguimiento al levantamiento inicial

realizado en 2018; cuyo andlisis forma parte de la Gltima etapa de la Evaluacién Interna Integral.

Lo anterior tiene como sustento las siguientes fuentes de informacion:

1. Informacién de Gabinete. (Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018,

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién)
2. Referencias Académicas (Papers, dossiers, documentos de investigacion)

3.

Referencias Estadisticas Externas (Datos Estadisticos de la Secretaria de Salud, censo
educativo del INEGI, mediciones de CONEVAL, OCDE, UNESCO, UNICEF y Sistema de
Vigilancia Epidemiol6gica de Patologias Bucales)

Referencias Estadisticas Internas (Padrones de derechohabientes, bases de datos, informes
trimestrales, avances POA)

Restricciones institucionales (Normatividad vigente, Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y Ley que
Establece el Derecho a recibir informacion para la Prevencién de Enfermedades
Bucodentales, ademas de un Paquete de Salud Bucodental por Ciclo Escolar para todos los
Alumnos Residentes e Inscritos en las Escuelas Publicas de los Niveles Preescolar y
Primaria, en la Ciudad de México, Reglas de Operacion del Programa)

Informacién Cuasi-Cuantitativa emanada del trabajo de campo.

Matriz de indicadores del programa.

Retomado de forma especifica el Apartado IV. Construccion de la Linea Base de los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2016 publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de Meéxico, se eligio la encuesta como instrumento de levantamiento de informacion para
la construccion de la linea base de este programa, asimismo la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana tiene la capacidad técnica para generar, disefiar y aplicar un cuestionario con la validez y
rigor requeridos para tal empresa, que garantiza la fiabilidad del mismo y facilite la operacion para
entrevistar a una muestra significativa, disminuyendo con ello los costes de levantamiento.

En el corto plazo se espera que el programa mantenga un buen desempefio y se vea reflejado en la
mejora de los habitos bucodentales de las y los derechohabientes, lo cual se mide mediante el

8
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apartado V. Desempefio del Programa de Salud Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables
CDMX” 2017 de esta Evaluacion.

En el mediano plazo, el Programa Salud Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX es
de transferencia en especie mediante la entrega de un paquete bucodental, ademéas de un manual de
habitos que incidiran en generar conciencia y buenos habitos entre las y los alumnos de preescolar y
primaria, efectos que son medidos a través de la categoria de analisis V1. Impacto del Apoyo.

Mientras que, a largo plazo se espera un efecto directo sobre la prevalencia de caries y otros
padecimientos bucodentales graves entre la poblacidon inscrita en una escuela publica de preescolar
y primaria en la Ciudad de México y seguido de ello se podra observar un cambio en la percepcién
de las y los derechohabientes consolidando los derechos asociados a la salud.

En el Cuadro 5 se muestran las categorias de andlisis y reactivos del Instrumento levantado en
2017 para la linea base y panel.

En este sentido, es importante sefialar que debido a las caracteristicas del Programa de Salud
Bucodental CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX 2017 y los Programas de Uniformes
y Utiles Escolares Gratuitos, fueron levantados al mismo tiempo, lo que implico que se utilizaron
los mismos campos para datos generales, caracteristicas de la vivienda y caracteristicas
socioecondmicas, por lo que en este cuadro s6lo se incluyen las secciones de desempefio e impacto
del programa.

Cuadro 5. Categorias de analisis y reactivos del Instrumento levantado empleada en
2017 para la linea base y panel para el Programa Salud Bucal CDMX, denominado

“Habitos Saludables CDMX” 2017

¢(El proceso en de alta fue a la par del de uniformes y Utiles escolares?

¢El paquete fue entregado de forma inmediata?

Categoria Justificacion Reactivos del Instrumento Linea Base Justificacion de su
de Andlisis inclusion en el Panel
Ofrece una vision | En general, que tan satisfecho(a) esta con el Programa Habitos Saludables CDMX? Ofrece una vision
complementaria a la — — — 5 complementaria a la obtenida
obtenida a partir de En una escala del 1 al 10, ;Como califica al Programa Habitos Saludables CDMX? a partir de los sistemas de
d 8 los sistemas de | ;Por qué califica de esa manera el Programa? informacion que nos ayudan a
akE informacion que nos _ . — medir alguna otra carencia de
o o & ayudan a medir ¢Como se enterd del Programa Habitos Saludables CDMX? la o el beneficiario
15 % El a'QUHZ O}Ui calrencia ¢La informacion del medio por el que se enter6 del Programa fue clara?
elaoe
% < <D( beneficiario ¢Como califica la calidad de la informacion recibida?
Ic'an <§( 3 Responda las siguientes preguntas con respecto al paquete bucodental
g % % ¢Recibid el paquete bucodental?
S' g ¢ Se le explico los pasos a seguir para recibir el paquete bucodental?

VII. IMPACTO DEL APOYO
ESPECIE

Proporcionan
conocimiento sobre
la magnitud,
distribucion y
tendencias del
consumo de
alimentos, habitos
de vida y calidad
alimentaria, desde el
punto de vista de la
medicion
multidimensional de
la pobreza, siendo

¢Hay algo que el paquete bucodental del Programa Habitos Saludables CDMX le
permite realizar al beneficiario y que sin él no podria hacer por falta de recursos
econémicos?

a) Comprar otros materiales de higiene personal

b) Contar con mejores alternativas de higiene bucodental

¢) Inculcar héabitos saludables en las y los nifios

d) Pagar tratamiento bucodental con especialista

f) Tener acceso a actividades artisticas y culturales

g) Aportar recursos para el gasto familiar

¢Qué tan importante es el uso que le da al paquete bucodental Programa Habitos
Saludables CDMX en cuanto a...?

Son las variables que
permitiran comparar la
magnitud, distribucion y

tendencias del consumo de

alimentos, habitos de vida y
calidad alimentaria, desde el
punto de vista de la medicién

multidimensional de la
pobreza, siendo variables
clave para medir los logros del
programas
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variables clave para | a) La compra de pasta y cepillo de dientes
medir los logros del
programas

b) Prevenir las caries en las y los nifios
¢) La alimentacion

d) Mejora en los habitos saludables de las y los nifios

e) El Apoyo al gasto familiar

Ademés de los Programas de Uniformes, Utiles Escolares Gratuitos y Habitos
Saludables CDMX, (T o algin miembro de la familia reciben algin apoyo adicional
del Gobierno de la Ciudad de México?

En caso de ser asf, (Cual o Cuales?

Fuente: Subsecretaria de Participacion Ciudadana, 2018

Para el Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Hébitos Saludables CDMX” 2017 se utilizd
la muestra de Uniformes y Utiles Escolares Gratuitos, donde se considerd la representatividad de
toda la poblacion estudiantil por cada nivel educativo estableciendo que ésta se encuentra dividida

en estratos de N1+N2 +'"+NL =N 1 Ademés, se defini6 un margen de error (E) de la
proporcidn estimada (p); considerando que pudiese ser superior al margen de error muestral, por lo
que se tiene el riesgo que el error supere a €. Asi la férmula empleada para el presente disefio
muestral es la siguiente:

n = (Z*pqN)/(NE? + Z%pq) 1)
Donde:

n es el tamafio Gptimo de la muestra

Z es el valor de la distribucion normal a un nivel de confianza del 95%
p es la variabilidad positiva

q es la variabilidad negativa

N es el tamafio conocido de la poblacion

E es el error de precision

La muestra éptima de derechohabientes de Habitos Saludables se calculé bajo el siguiente
escenario:

Se propuso calcular el tamafio dptimo de la muestra bajo un nivel de confianza del 95%, por lo que
a=0.05 y el valor de la distribucion normal Z=1.96

Se decidio considerar como el mayor valor posible de pq 0.25, que permitié realizar el mayor
numero de encuestas que aseguren la representatividad del disefio muestral.

Se considero un error de precision E=0.036
Dado que se consider6 un disefio de muestreo estratificado, en cada estrato se considera el nimero

total de unidades(Ny,), asi, se estimé el tamafio de la muestra dentro de cada estrato (n;,) calculando
una afijacion de la muestra (I},) de la siguiente forma:

Wy =+ (2)

YCada estrato representa a cada una de los niveles de educacion basica que cursan los derechohabientes del Programa.
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Resaltando que se utilizé el padrén de derechohabientes del 2017 de los Programas de Utiles y
Uniformes Escolares Gratuitos para la construccién de la linea de base, cuando se entregaron
1°248,624 vales electronicos a igual nimero de derechohabientes; de los cuales 303,791 (24.33%)
corresponden a estudiantes de Preescolar y 687,779 (55.06%) inscritos en Primaria.

Mediante el Cuadro 6, se muestra la desagregacion de la muestra de la linea base, es decir, los
criterios de seleccion para incluir las diferentes modalidades, los componentes, los tipos de apoyo
que otorga el programa o los grupos de poblacion atendida; ademas de indicar a cuantas personas
efectivamente se aplicé el instrumento.

Cuadro 6. Desagregacion de la linea Base del Programa de Salud Bucal CDMX,

denominado “Habitos Saludables CDMX” 2017
Desagregacion o Estratificacion | NUmero de personas de la muestra Namero de personas efectivas
Delegacional 382 382

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Sur, 2018

Asimismo, mediante el Cuadro 7 se indica la poblacién que fue objeto del levantamiento
de panel:

Cuadro 7. Poblacién objeto del levantamiento de panel del Programa de Salud Bucal
CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX” 2017

Poblaciones NUmero de personas
Poblacién beneficiaria que participd en el levantamiento de la Linea base 382
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 382
Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en No aplica

el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de
panel (B)

Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 382
Poblacién que participo en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y 382
gue participé en el levantamiento de panel (A)

Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en No aplica

el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de
panel b)

Poblacion que efectivamente participé en el levantamiento de Panel (A+B) 382

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Sur, 2018
Nota: Debido a que este programa publicd las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de septiembre de
2017, no es posible metodoldgica, conceptual ni operativamente realizar un levantamiento de panel para este 2018, es por ello que s6lo se
muestran los resultados de los cuestionarios de linea base, emanados del levantamiento realizado en febrero-marzo de 2018.

Con base en el Padron 2017 e informacion estadistica del Programa Habitos Saludables, en el

Cuadro 8 se muestra el calculo del porcentaje de poblacion beneficiaria que cumplié en 2017 con
cada una de las caracteristicas enlistadas.
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Cuadro 8. Perfil del sujeto de derecho del Programa de Salud Bucal CDMX,
denominado “Habitos Saludables CDMX?” 2017

Perfil requerido por el programa social

Porcentaje de personas beneficiarias
que cubrieron el perfil en 2017

Justificacion

Alumna inscrita en preescolar publico de
la Ciudad de México

100%

El programa no es universal, pero basta
con estar inscrito en una escuela pablica en
la Ciudad de Meéxico que haya sido
seleccionada para su intervencién

Alumna inscrita en primaria publica en la
Ciudad de México

100%

El programa no es universal, pero basta
con estar inscrito en una escuela pablica en
la Ciudad de México que haya sido
seleccionada para su intervencion

Alumno inscrito en preescolar publico de
la Ciudad de México

100%

El programa no es universal, pero basta
con estar inscrito en una escuela pablica en
la Ciudad de México que haya sido
seleccionada para su intervencion

Alumno inscrito en primaria publica en la
Ciudad de México

100%

El programa no es universal, pero basta
con estar inscrito en una escuela pablica en
la Ciudad de Meéxico que haya sido
seleccionada para su intervencién

Fuente: Subdireccion de Evaluacién con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur, 2018

Paralelamente, en el Cuadro 9 se muestra la construccién del perfil del sujeto de derecho del
Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX” 2017, ademas de
enlistar cada una de sus caracteristicas (tales como: residencia, rango de edad, sexo, area geografica,
grado de vulnerabilidad) con base en lo planteado en las Reglas de Operacién 2017 del programa,
respecto a la poblacion objetivo, el objetivo general y los requisitos de ingreso al programa.

Cuadro 9. Porcentaje de la poblacion beneficiaria que cumplié con las caracteristicas
sefialadas en la Reglas de Operacion 2017

Concepto Porcentaje de Justificacion
cumplimiento
Residencia 100% Todas las y los derechohabientes cuentan con el dato de residencia
dentro del padron
Rango de edad 100% El programa no cuenta con una edad minima o maxima de ingreso
pero todos los registros del padron cuentan con dicha informacion
Sexo 100% Todos los registros del padrén cuentan con dicha informacion
Area geogréafica 100% El levantamiento en campo Y la sistematizacién con méascara de
captura de la informacion permite contar con todos los datos
Grado de 100% El levantamiento en campo y la sistematizacion con méscara de
vulnerabilidad captura de la informacion permite contar con todos los datos

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur, 2018

En 2017 la Subsecretaria de Participacion Ciudadana implemento siete programas sociales y para el
levantamiento de los cuestionarios de satisfaccion de todos ellos, llevé a cabo una capacitacion de 1
hora con los seis cuestionarios a realizar (el lunes 19 de febrero de 2018 en las instalaciones de la
Subsecretaria de Participacién Ciudadana en calle Mesones 123, tercer piso Colonia Centro,
Delegacion Cuauhtémoc).
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En el caso del Programa de Salud Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX” se
asistio a los centros educativos de las y los beneficiarios para levantarle el cuestionario de
satisfaccion mediante la técnica “téte-a-téte”, lo que implicé mayor tiempo para el llenado de los
mismos.

Los horarios de trabajo fueron de las 8:00 a las 18:30 de lunes a viernes durante los dias de
levantamiento.

Es importante resaltar que el personal asistié identificandose con credencial y uniforme (camisa y
chaleco).

La calendarizacion de las actividades se muestra en el Cuadro 10, donde se destaca el inicio del
levantamiento el martes 20 de febrero y se finaliza el viernes 23 de marzo.

Cuadro 10. Calendarizacion del trabajo de levantamiento de Programa Salud Bucal
CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX?”, 2018

Febrero

22|23

Actividad

21

26

Capacitacion a las y los promotores vecinales

Levantamiento
Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana (2018)

Cuadro 11. Calendarizacion del trabajo de levantamiento de Programa Salud Bucal
CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX”, 2018

Marzo

Actividad

112|5|/6|7|8|9(12|13|14]15|16|19|20|21 |22

Capacitacion a las y los promotores vecinales
Levantamiento

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

El levantamiento de informacion de campo siempre presenta algun tipo de contratiempos, debido a
la dificultad en la ubicacion de derechohabientes que cumplan con las caracteristicas solicitadas, asi
como el hecho de que el personal de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana levantd
paralelamente seis cuestionarios diferentes, uno para cada programa social, respetando cada
poblacién objetivo, con duracién, en promedio, de 20 minutos cada uno. Hubo que disponer de mas
dias de los previstos para el levantamiento.

A consecuencia del sismo del 19 de septiembre de 2017, el apoyo a la poblacion afectada que
brindé el personal de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana, ademas de las tareas emanadas
de lo mandatado en la Ley para la Reconstruccion, Recuperacion y Transformacion de la Ciudad de
México en una cada vez mas resiliente, fue necesario modificar las fechas de aplicacion que
originalmente estaba programado para el mes de octubre de 2017 y fue postergado hasta febrero de
2018, ademas de ser levantado con personal de la Subdireccién de Evaluacion, en funcion a que el
personal de territorio se hallaba en tareas de levantamiento de estudio socioecondmico.

Los retos para un futuro levantamiento son en el aspecto de los recursos humanos, ya que la

Subsecretaria de Participacion Ciudadana debe capacitar de manera constante y tener una mejor
planeacion.
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El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 esta organizado en cinco ejes
estratégicos, con un modelo basico de articulacion de la gestion en torno de objetivos y estrategias
explicitos: Equidad e inclusion social para el desarrollo humano, Gobernabilidad, seguridad y
proteccién ciudadana; Desarrollo econémico sustentable, Habitabilidad y servicios, espacio publico
e infraestructura; y Efectividad, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion.

El Programa de Salud Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX” 2017 se encuentra
alineado al Eje 1 “Equidad e inclusion social para el desarrollo humano”, cuya perspectiva sefiala
que el Gobierno de la Ciudad de México es responsable de promover una ciudad democrética, que
reconozca y garantice el goce de los derechos para todos y todas: Una ciudad donde prevalezca una
cultura de equidad social como eje rector para alcanzar el bienestar individual, familiar y social, que
habréa de erradicar la discriminacién, la explotacion infantil y la violencia hacia las mujeres en todos
los &mbitos de la vida privada y publica.

En el Cuadro 12 se muestra el andlisis del disefio del Programa de Salud Bucal CDMX
denominado “Habitos Saludables CDMX” en el 2017, en apego a la normatividad vigente.
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Cuadro 12. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

LEY O REGLAMENTO

ARTICULO

APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL.

Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Art. 4, Parrafo octavo

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la
nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio
debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Ley de Planeacion del Desarrollo | Art. 3 Tiene como funcionamiento el desarrollo econémico, el desarrollo social y el ordenamiento territorial y

de la Ciudad de México. también es encargada de vincular la programacién y la presupuestacion para concretar los objetivos,
estrategias, metas y prioridades del desarrollo.

Ley de Presupuesto y Gasto | Art. 1, 5 Fracciones I, IlI, IIl, 1V, V. Art. 14, 28 | La presente Ley es de orden publico e interés general y tiene por objeto regular y normar las acciones en

Eficiente del Distrito Federal. incisos a), b), ¢), d) Art.97 Fracciones I, 11, 111, IV, V, materia de programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, contabilidad gubernamental, emisién de

VI, VII, VI, IX; X, XI, XII. Art. 146, 41Fracciones
LI, L1V, vV, VI VI VI X X, X, X X,

informacion financiera, control y evaluacion de los ingresos y egresos publicos de la Ciudad de México.

XIV, XV.
Ley de Desarrollo Social para el | Art.1 Fracciones I, II, 111, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X, | Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico e interés social y tiene por objeto: Cumplir, en el
Distrito Federal. X1, XX, XIV, XV, XVI, XVII, XV, XIX, XX | marco de las atribuciones de la Administracién Publica de la Ciudad de México, con la responsabilidad social
Art. 25. Art. 34 Fracciones I 11. 111. IV. Art. 50 del Estado y asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia social para que la ciudadania

pueda gozar de sus derechos sociales universales; Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los
derechos sociales universales de las y los habitantes de la Ciudad de México en particular en materia de
alimentacion, salud, educacién, vivienda, trabajo e infraestructura social.

Reglamento de la Ley de | Art.12 Fraccion |y sus Incisos a), b), c), d), ), f), g), | Para garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales, la Administracién Piblica de la Ciudad
Desarrollo Social para el Distrito | h), I}, J), k), L), m). Fracciones II, IlI, IV, V/, VI, VII. de México formulard, divulgara y aplicard mecanismos de exigibilidad e instrumentos de accesibilidad de la
Eederal. Art.18. 19. 19 Bis. ciudadania a los programas.

Ley de Participacion Ciudadana | Art. 7,8y 9 Para garantizar la aplicacion de los criterios de aplicacion de los programas sociales, se considera que son

del Distrito Federal

habitantes del Distrito Federal las personas que residan en su territorio.

Ley que Establece el Derecho a
recibir  informacion para la
Prevencion de Enfermedades

Bucodentales, ademas de un Paquete
de Salud Bucodental por Ciclo
Escolar para todos los Alumnos
Residentes e Inscritos en las Escuelas
Publicas de los Niveles Preescolar y
Primaria, en la Ciudad de México

Art.1,2,3,4,56y7

Se realiza al inicio de cada ciclo escolar y la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México debera
incluir el presupuesto de egresos. Asimismo, esta dependencia del gobierno, es responsable de la adquisicion,
distribucion de entrega del paquete bucodental.

Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion  Pudblica vy
Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Art. 1, 7, 9 fracciones I, 1, 111, IV, V, VI, VII,
Articulo 18 Fracciones I, II, I1, 1V, V, VI, VII. Art.
20 Fracciones I, 11, 111, Art. 24, Fraccion XXIII

Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y de observancia general en el territorio de la Ciudad de
Meéxico. El ordenamiento contempla los principios y bases establecidos en el segundo parrafo del articulo 6° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; tiene por objeto transparentar el ejercicio de la
funcién publica, garantizar el efectivo acceso de toda persona a la informacion publica en posesién de los
organos locales: Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Auténomos por ley, asi como de cualquier entidad,
organismo u organizacion que reciba recursos publicos de la Ciudad de México. Los datos personales seran
tratados de acuerdo a los principios sefialados en el Articulo 24, Fraccion XXIII de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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En el Cuadro 13 se muestra como el Programa de Salud Bucal CDMX denominado “Héabitos
Saludables CDMX” contribuye a los principios de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito

Federal en 2017.

Cuadro 13. Contribucién del Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos
Saludables CDMX” a los Principios de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito

Federal.

Principio de la Ley de Desarrollo
Social

Apego del disefio del Programa (descripcién en la cual el programa
contribuye a garantizar el principio)

l. Universalidad

El programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables
CDMX” no es de caracter universal de inicio ya que en su cobertura no
puede atender a todas las escuelas publicas de preescolar y primaria de la
Ciudad de México.

Il. Igualdad

Contribuye al abatimiento de las grandes diferencias entre personas,
familias, grupos sociales y ambitos territoriales sin distinguir grupos
sociales en las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México.

I11. Equidad de género

Garantiza igualdad de derechos y oportunidades a nifias y nifios sin
distincion de género que cumplan con los requisitos de ingreso estipulados
en las Reglas de Operacion.

IV. Equidad Social

Garantiza que no exista discriminacion hacia ninguna nifia o nifio que sea
derechohabiente del programa.

V. Justicia distributiva

El programa atiende a nifias y nifios que formen parte de los grupos de
atencion prioritaria.

VI. Diversidad

Garantiza igualdad de derechos y oportunidades a nifias y nifios sin
distincion.

VII. Integralidad

El Programa de Salud Bucal denominado “Habitos Saludables CDMX
forma parte de la politica transversal del Gobierno de la Ciudad de México,
articulandose y complementandose con programa como Utiles y Uniformes
Escolares Gratuitos, Desayunos Escolares, Nifias y Nifios Talento,
Educacion Garantizada, Va Seguro y Saludarte entre otros.

VIII. Territorialidad

Es operado en 14 de las 16 delegaciones de la Ciudad de México.

IX Exigibilidad

Las Reglas de Operacion del Programa de Salud Bucal denominado
“Habitos Saludables CDMX incluyen el apartado de exigibilidad mediante
un procedimiento establecido.

X. Participacién

El Programa esta alineado con lo estipulado en la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal.

XI. Transparencia

El Programa cumple con lo estipulado en la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

XII. Efectividad

El Programa opera mediante presupuesto con base en resultados.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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En el Cuadro 14 se muestra el cumplimiento a las Reglas de Operacion del Programa de Salud
Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX” 2017, a los Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion.

Cuadro 14. Cumplimiento del Programa Salud Bucal CDMX denominado “Habitos
Saludables CDMX a las Reglas de Operacion del 2017, a los Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion.

Apartado Nivel de Cumplimiento Justificacion
1. Dependencia o entidad responsable del Programa Satisfactorio Se cumplen
1. Alineacién Programatica Satisfactorio Se cumplen
I11. Diagnéstico Satisfactorio Se cumplen
111.1. Antecedentes Satisfactorio Se cumplen
111.2. Problema Social Atendido por el Programa Social Satisfactorio Se cumplen
111.3. Definicion de la Poblacién Objetivo del Programa Social Satisfactorio Se cumplen
1V. Objetivos y alcances Satisfactorio Se cumplen
IV.1. Objetivo General Satisfactorio Se cumplen
1V/.2. Objetivos Especificos Satisfactorio Se cumplen
1V.3. Alcances Satisfactorio Se cumplen
V. Metas fisicas Satisfactorio Se cumplen
V1. Programacion Presupuestal Satisfactorio Se cumplen
VII. Requisitos y procedimientos de acceso Satisfactorio Se cumplen
VI1.1. Difusion Satisfactorio Se cumplen
VI11.2. Requisitos de Acceso Satisfactorio Se cumplen
VI11.3. Procedimiento de Acceso Satisfactorio Se cumplen
VI11.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal Satisfactorio Se cumplen
VII1. Procedimiento de Instrumentacion Satisfactorio Se cumplen
VII1.1. Operacion Satisfactorio Se cumplen
VI11.2. Supervision y Control Satisfactorio Se cumplen
IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Satisfactorio Se cumplen
X. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio Se cumplen
X1.1. Evaluacion Satisfactorio Se cumplen
XI. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores Satisfactorio Se cumplen
X1.2. Indicadores de Gestion y Resultados Satisfactorio Se cumplen
XI1. Formas de Participacion Social Satisfactorio Se cumplen
XI111. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales Satisfactorio Se cumplen
XIV. Mecanismos de fiscalizacion Satisfactorio Se cumplen
XV. Mecanismos de rendicion de cuentas Satisfactorio Se cumplen
XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padrén Universal de Personas Satisfactorio Se cumplen
Beneficiarias o Derechohabientes
XVII. Consideraciones finales Satisfactorio Se cumplen

Fuente: Subdireccion de Evaluacién, Subsecretaria de Participacién Ciudadana (2018)
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En el Cuadro 15 se muestran los derechos sociales a los que contribuye a garantizar el Programa de
Salud Bucal CDMX, denominado “Hébitos Saludables CDMX 2017, la alineacion, justificaciéon y
contribucion con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y el Programa
Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion.

Asimismo, en el Cuadro 16 se observa la forma en que se inserta el Programa de Salud Bucal
CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX” 2017 dentro de los ejes estratégicos; este
programa queda circunscrito en el eje estratégico numero uno “Equidad e Inclusion Social para el
Desarrollo Humano” ya que con su operacién se busca subsanar las brechas de desigualdad
existentes entre las y los ciudadanos de la Ciudad de México. En especifico se inserta en el Area de
Oportunidad 1 Discriminacion y Derechos Humanos.

Cuadro 15. Contribucién del Programa Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos
Saludables CDMX para garantizar los derechos sociales las personas

Derecho Sacial (incluyendo referente

Contribucion del

¢Fue incorporado en las ROP

derecho mediante la
entrega de un
paquete bucodental

normativo) Programa Social 20187 (si/no)
Derecho a la salud Coadyuva al Si
gjercicio del

Fuente: Subdireccion de Evaluacién, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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Cuadro 16. Alineacion y Contribucion del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, Programas

Delegacionales, Sectoriales e Institucionales

Programa
(General, Delegacional,
Sectorial y Institucional)

) Alineacion
(Eje, Area de Oportunidad, Objetivo, Meta y Linea de Accidn)

Justificacion
(Descripcion de los
elementos que
justifican esta
alineacion)

Especificar si fue
incorporado en las
Reglas de Operacion
2017

Programa General de
Desarrollo Social del
Distrito Federal 2013-2018

Con el Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano, A.O.1. Discriminacion y
Derechos Humanos, O.1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de
las personas independientemente de su origen étnico, condicion juridica, social o econémica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para
evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion,
M.2. Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacién de las politicas, programas y
servicios de apoyo a la poblacién para evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacion
hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social y L.A.2. Reforzar y desarrollar
programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas
debido a su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

El programa promueve
habitos para disminuir
la prevalencia de
padecimientos
bucodentales entre la
poblacidn escolar,
mediante la entrega de
un paquete bucodental

Si fue incorporado

Programa Sectorial de

Equidad y Desarrollo

Social con Equidad e
Inclusién

Area de Oportunidad de Discriminacion y Derechos Humanos, Objetivo Realizar acciones
que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su
origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion, en la Meta Sectorial
Aumentar en un 20% las acciones que contribuyan a evitar la exclusion, el maltrato y la
discriminacion, a través del disefio de politicas publicas y el fortalecimiento de la legislacion;
asi como la creacion de programas integrales, acciones sociales y servicios tendientes a
eliminar las desigualdades entre las y los habitantes, con un enfoque de corresponsabilidad en
el periodo 2014- 2018, en la Politica Publica Las Secretarias de Desarrollo Social, de Salud,
de Educacion, de Turismo, SEDEREC, EVALUA, PROSOC, DIF-DF, INMUJERES,
INDEPEDI, INVI, INJUVE, Instituto del Deporte y los C)rganos Politicos Administrativos,
elaboraran estrategias y programas integrales, asi como servicios y acciones sociales
incluyentes y de combate a la exclusion, el maltrato y la discriminacion, conforme a sus
atribuciones.

El programa promueve
habitos para disminuir
la prevalencia de
padecimientos
bucodentales entre la
poblacion escolar,
mediante la entrega de
un paquete bucodental

Si fue incorporado

Programa Institucional de
la Secretaria de
Desarrollo Social

Este Programa porque fue creado en 2017 no fue considerado en el Programa Institucional elaborado en 2014

No aplica

Fuente: Subdireccion de Evaluacién, Subsecretaria de Participacién Ciudadana (2018)
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Cabe mencionar que para la elaboracién de las Reglas de Operacion de 2018 se realizd un analisis
de planeacion de la politica social de la Ciudad de México, alineandose este programa también con
el Eje 2 Salud del Programa General de Desarrollo Social para el Distrito Federal 2013-2018 y otros
programas como el Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las
Muijeres de la Ciudad de México 2015-2018, Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
en la Ciudad de México 2016-2018 (PAPED 2016-2018), Programa de Derechos Humanos de la
Ciudad de México 2016-2021 y el Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

Con base en el objetivo general y los objetivos especificos del Programa de Salud Bucal CDMX,
denominado “Hébitos Saludables CDMX, en el Cuadro 17 se muestra el problema identificado, la
poblacién que lo padece y su ubicacién geografica.

Cuadro 17. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el
Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX” 2017

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado

De acuerdo con el Instituto Nacional de Pediatria (2008), la caries dental en la nifiez causa
problemas infecciosos que pueden provocar dolor y pérdida de piezas dentales, esto tiene
efectos negativos en la alimentacion y por ende en su crecimiento y desarrollo. A la par,
los sintomas que produce la caries dental pueden ocasionar un incremento en el
ausentismo escolar.

Este problema de salud publica se agrava en relacion al aumento de afios de vida de estas
nifias y nifios. A nivel nacional se ha observado un incremento en la prevalencia de caries
dental, pasando de un 85.6% en el rango de edad de 20 a 24 afios hasta un 97.9% entre los
70 a 74 afios de edad, de hecho, las enfermedades bucales se encuentran entre las cinco de
mayor demanda de atencion en los servicios de salud del pais. Por ello, la importancia de
la prevencion de enfermedades bucales a través de la adquisicion de habitos saludables
desde las primeras etapas de vida, que continden en la adultez y garanticen una vida
saludable y un pleno desarrollo social.

Poblacién que padece el problema

Considerando que las nifias y los nifios son la poblacién més vulnerable a padecer caries,
pero a la vez son la poblacidn en la cual se puede revertir dicha problemética en sus piezas
dentales permanentes mediante la ensefianza de habitos saludables y dotacion de
materiales de higiene dental, y con fundamento en las estimaciones de la Secretaria de
Educacion Publica, que durante el ciclo escolar 2017-2018 en la Ciudad de México, la
poblacion potencial a atender es de cerca de un millén de nifias y nifios que estaban
inscritos en escuelas publicas preescolares y primarias, mientras que la poblacién objetivo
es poco mas de 671,371 nifias y nifios de 3 a 12 afios que padecen caries, segin una
estimacion hecha de acuerdo a cifras nacionales (SIVEPAB, 2014). La Secretaria de
Desarrollo Social atendera a una poblacién aproximada de 150,000 nifias y nifios inscritos
en escuelas de preescolar y primaria publicas de la Ciudad de México en el ciclo escolar
2017-2018.

Ubicacion geografica del problema

En las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

En el Cuadro 18 se muestra el anlisis de valoracion de la inclusion en las Reglas de Operacién
2017 de los temas relacionados con el problema social atendido, ubicacion geografica e indicadores
para la construccion de la linea base.
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Cuadro 18. Valoracién de las Reglas de Operacion del Programa de Salud Bucal
CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX 2017

En las RO 2017 se incluyeron
satisfactoriamente los
siguientes aspectos:

Valoracién

Justificacion

Descripcion del problema social

atendido por el Programa Social

Satisfactorio

El problema esté identificado

Datos Estadisticos del problema social
atendido

Parcialmente satisfactorios

Aunque los datos estadisticos se
describen con una fuente fiable, no es
posible desagregarlo a nivel de la Ciudad
de Meéxico por lo que es necesario
estimarlos.

Identificacion de la poblacion que
padece la problematica

Parcialmente Satisfactorio

Debido a la falta de desagregacion de los
datos estadisticos a nivel CDMX, las
cifras son estimadas.

Ubicacion geografica del problema

Satisfactorio

La poblacion fue ubicada en las 16
delegaciones de la Ciudad de México

Descripcion de las causas del Satisfactorio El problema esta identificado, se definen

problema las causas que causan las caries y la
importancia de disminuir la prevalencia

Descripcion de los efectos del Satisfactorio Se definen los efectos del problema y la

problema

importancia de disminuir la prevalencia

Linea base

Satisfactorio

Plantea de forma correcta con datos
cuantificables del punto del que se parte

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana (2018)

Debido a que las caries y otros problemas bucodentales tiene una elevada prevalencia entre las y los
alumnos de preescolar y primaria, en el mediano plazo, los gastos en curaciones se vuelven una
carga, en especial para las familias de ingresos econémicos bajos, los padres recurren a sufragarlos
mediante préstamos, uso de tarjetas de crédito, empréstitos y, en casos extremos no son atendidos
inmediatamente.

Aunado a lo anterior, uno de los factores externos mas importantes es el comportamiento de la
economia nacional que afecta principalmente el ingreso-gasto de las familias. Sin acciones
preventivas, los costos econémicos y sociales de atencion médica para las familias y las
instituciones de salud puablica son altos. Se calcula que cada hogar gasta en promedio $1,095.00
mensuales en bienes y servicios de salud (ENGASTO-INEGI, 2013). De cada $100.00, se destinan
$65.00 en medicamentos y materiales de curacion, $15.9 en consultas médicas, $6.9 en hospitales,
$4.5 en bienes de apoyo (desinfectantes, dentifricos y jabones) y $7.7 en laboratorios, ambulancias
y servicios de apoyo a personas enfermas.

En el Cuadro 19 se muestra el analisis de los indicadores relacionados con el problema atendido

por el Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX”, asi como las
fuentes estadisticas y los Gltimos resultados publicados.
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Cuadro 19. Analisis de los indicadores relacionados con el problema que atiende el
Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX?”

Fuente Indicador Resultado
Encuesta Nacional de Porcentaje de gasto de los Los hogares en la Ciudad de México
Ingreso Gasto de los hogares en educacion gastan en promedio en educacion el
Hogares (2014) 4.75% del ingreso
Encuesta Nacional de Gasto corriente de los hogares En la ciudad de México gastan De cada
Gasto de los Hogares en bienes y servicios de salud $100.00, se destinan $65.00 en
(2013) medicamentos y  materiales  de

curacion, $15.9 en consultas médicas,
$6.9 en hospitales, $4.5 en bienes de
apoyo (desinfectantes, dentifricos y
jabones) y $7.7 en laboratorios,
ambulancias y servicios de apoyo a
personas enfermas.

Medicion Personas con carencia de acceso | 1°759,116 personas (nifias, nifios,
multidimensional de la a la salud en la Ciudad de jovenes, personas adultas y personas
pobreza, CONEVAL México adultas mayores) que presentan
(2014) carencia por acceso a los servicios de
salud.

Sistema de Vigilancia Prevalencia de caries entre nifias | Se estima que mas de 500 mil nifias y
Epidemioldgica de y nifios de 3 a 12 afios en la nifios de 3 a 12 afios padecen caries,
Patologias Bucales de la Ciudad de México segun una estimacion hecha de acuerdo

Secretaria de Salud 2014 a cifras nacionales.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Cuadro 20. Valoracion de las Reglas de Operacion del Programa de Salud Bucal
CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX” 2017

En las ROP 2017 se incluyeron Valoracion Justificacion
satisfactoriamente los siguientes aspectos:

Descripcion del problema social atendido Satisfactorio La Problematica que atiende esté definida.
por el Programa Social

Datos Estadisticos del problema social Parcialmente Satisfactorio No existen datos desagregados para la Ciudad
atendido de México pero fueron estimados con los datos

del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de
Patologias Bucales de la Secretaria de Salud

Federal.
Identificacion de la poblacion que padece Satisfactorio Sin comentarios
la problemética
Ubicacion geografica del problema Satisfactorio Sin comentarios
Descripcion de las causas del problema Satisfactorio Sin comentarios
Descripcion de los efectos del problema Satisfactorio Sin comentarios
Linea base Satisfactorio Sin comentarios

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa de Salud Bucal CDMX denominado
“Habitos Saludables CDMX”, publicadas el 6 de septiembre de 2017, la poblacién objetivo son: las
alumnas y los alumnos inscritos en las escuelas publicas en la Ciudad de México de los niveles
preescolar y primaria, asi como alumnas y alumnos de las estancias infantiles del Gobierno de la
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Ciudad de México, Centros de Desarrollo Comunitario y Centro de Bienestar Social Urbano del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX).

En la Ciudad de México para el ciclo escolar 2017-2018 la poblacion potencial de atencién del
Programa Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables” CDMX es de cerca de un millon
de nifias y nifios que estaban inscritos en escuelas publicas preescolares y primarias, mientras que la
poblacion objetivo es poco méas de 671,371 nifias y nifios de 3 a 12 afios que padecen caries, segln
una estimacion hecha de acuerdo a cifras nacionales (SIVEPAB, 2014). La Secretaria de Desarrollo
Social atendera a una poblacién aproximada de 150,000 nifias y nifios inscritos en escuelas de
preescolar y primaria publicas de la Ciudad de México en el ciclo escolar 2017-2018.

Una vez sefialado lo anterior, en el Cuadro 21 se muestra el andlisis de la poblacién potencial,
objetiva y atendida.

Cuadro 21. Andlisis de la cobertura del Programa de Salud Bucal CDMX,
denominado “Habitos Saludables” CDMX 2017

Poblaciones

Descripcion

Datos Estadisticos

Potencial

El total la poblacion de 3 a 12 afios inscritos
en escuelas de preescolar y primaria ubicadas
en la Ciudad de México.

Cerca de un millon de nifias y nifios que
estaban inscritos en escuelas publicas
preescolares y primarias publicas en la
Ciudad de México.

Objetivo

Alumnas y alumnos de 3 a 12 afios inscritos
en las escuelas publicas de la Ciudad de
México en los niveles de educacién preescolar
y primaria.

671,371 niflas y nifios de 3 a 12 afios que
padecen caries, segin una estimacion hecha
de acuerdo a cifras nacionales (SIVEPAB,
2014)

Atendida

Alumnas y alumnos inscritos en las escuelas
publicas de la Ciudad de Meéxico en los
niveles de educacion preescolar y primaria que

150,000 estudiantes inscritos en escuelas
plblicas de educacion preescolar y primaria
en la Ciudad de México

recibieron el paquete bucodental.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

La cobertura del programa en el afio 2017 fue del 100% de los 150,000 derechohabientes
contemplados en las Reglas de Operacidn, distribuidos en 14 de 16 Delegacion (salvo Benito Juarez
y Miguel Hidalgo), siendo Iztapalapa la que méas concentra derechohabientes con el 35.3% como se
muestra en el Cuadro 22.

Cuadro 22. Distribucion Delegacional de paquetes bucodentales entregados por el
Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables” CDMX

Delegacién FEUILALIITELS Porcentaje
entregados
Alvaro Obregon 8,773 5.8%
Azcapotzalco 292 0.2%
Coyoacén 8,185 5.5%
Cuajimalpa 4,010 2.7%
Cuauhtémoc 3,912 2.6%
Gustavo A. Madero 18,551 12.4%
Iztacalco 177 0.1%
Iztapalapa 52,989 35.3%
Magdalena Contreras 5,042 3.4%
Milpa Alta 7,491 5.0%
Tlahuac 8,331 5.6%
Tlalpan 18,523 12.3%
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Venustiano Carranza 2,126 1.4%
Xochimilco 11,598 7.7%
Total 150,000 100.0%

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018).

En el Cuadro 23 se muestra la valoracion de la cobertura obtenida con respecto a lo publicado en
las Reglas de Operacién 2017.

Cuadro 23. Valoracion de las Reglas de Operacidn en cuanto a la cobertura del

Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables” CDMX 2017

En las Reglas de Operacion se Extracto de las RO 2017 Valoracion Justificacion
incluyeron satisfactoriamente los
siguientes aspectos
Poblacion Descripcion: La poblacién potencial de atencién del Programa de | Satisfactorio Sin
Potencial Salud Bucal CDMX, denominado “Hébitos comentarios
Saludables” CDMX es el total la poblacion de 3 a 12
afios inscritos en escuelas de preescolar y primaria de
la Ciudad de México
Datos Cerca de un millén de nifias y nifios que estaban | Satisfactorio Sin
Estadisticos: inscritos en escuelas publicas preescolares y primarias comentarios
publicas en la Ciudad de México.
Poblacion Descripcién: Alumnas y alumnos inscritos en las escuelas publicas | Satisfactorio Sin
Objetivo de la Ciudad de México en los niveles de educacién comentarios
preescolar y primaria que tienen caries
Datos 671,371 nifias y nifios de 3 a 12 afios que padecen | Satisfactorio Sin
Estadisticos: caries, segun una estimacion hecha de acuerdo a cifras comentarios
nacionales (SIVEPAB, 2014)
Poblacion Descripcion: Alumnas y alumnos inscritos en las escuelas publicas | Satisfactorio Sin
Atendida de la Ciudad de México en los niveles de educacion comentarios
preescolar y primaria que recibieron el paquete
bucodental.
Datos 150,000 estudiantes inscritos en escuelas publicas de | Satisfactorio Sin
Estadisticos: educacion preescolar y primaria en la Ciudad de comentarios
México que pueden prevenir caries

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

I11.4. Analisis del Marco Légico del Programa Social

111.4.1 Arbol de Problemas

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGD-DF) reconoce que en la
Ciudad de México, a pesar de su alto nivel de ingresos per capita, existen brechas de desigualdad
entre la poblacion, las cuales se reflejan en la estructura distributiva del ingreso que hace que la
quinta parte de la poblacion mas rica concentre mas de la mitad del ingreso generado, mientras que
la quinta parte mas pobre s6lo alcanza una participacion inferior al 5%.

En este panorama, las nifias y nifios se convierten en una poblacién vulnerable que se encuentra
sometida a problematicas de desigualdad y marginacion para permanecer y concluir los diferentes
niveles de instruccion, asimismo, el acceso a la salud en la Ciudad de México sigue siendo un
problema sensible, en este sentido las caries dentales en la nifiez causa problemas infecciosos que
pueden provocar dolor y pérdida de piezas dentales, esto tiene efectos negativos en la alimentacion
y por ende en su crecimiento y desarrollo. A la par, los sintomas que produce la caries dental

24



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

pueden ocasionar un incremento en el ausentismo escolar, mala nutricidn, baja autoestima y bajo
rendimiento escolar. Este problema de salud publica se agrava en relacion al aumento de afios de
vida de estas nifias y nifios.

Por este motivo y siguiendo con las lineas de accion del Gobierno de la Ciudad de México de
acuerdo el Eje 1, Equidad e Inclusién en el Desarrollo Humano y del PGDDF 20013-2018, el
problema identificado, mediante el analisis estadistico del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de
Patologias Bucales de la Secretaria de Salud 2014 para el Programa de Salud Bucal denominado
“Habitos Saludables CDMX” fue: “alta prevalencia de caries y problemas bucodentales entre nifias
y nifios de 3 a 12 afios inscritos en preescolar y primarias publicas ubicadas en la Ciudad de
México”.

Una vez definido el problema central que atiende el Programa de Salud Bucal CDMX, denominado
“Habitos Saludables CDMX”, el origen del problema es la desigualdad tanto en la educacién como
en los ingresos, su presencia origina mayores presiones a la familia de estudiantes quienes no
poseen recursos econdémicos ilimitados por lo que curaciones y tratamientos sus hijas e hijos quedan
fuera de su alcance. Con todo ello, la familia de las alumnas y alumnos no puede afrontar gastos en
salud sin verse obligado a menoscabar su bienestar social.
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Figura 1. Arbol de Problemas del Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos
Saludables” CDMX
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Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

111.4.2 Arbol de Obijetivos

Siguiendo con la Metodologia de Marco Légico se construye el arbol de objetivos y acciones: en el
que se muestra la problematica del Programa ya resuelta, es decir que la poblacion en los niveles de
preescolar y primaria de las escuelas publicas en la Ciudad de México tienen baja prevalencia de
caries. El objetivo se asume realizado una vez que se resuelve la problemética, de esta manera se
puede apreciar que el hecho de que la poblacidn disminuya dicha prevalencia de caries ya que no
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tendran que ausentarse de sus clases por problemas bucodentales, con lo cual se espera mejorar las
condiciones de vida de las y los ciudadanos de la CDMX. (Ver Figura 2)

Figura 2. Arbol de Objetivos del Programa de Salud Bucal CDMX, denominado
“Habitos Saludables CDMX”

Bajo ausentismo
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P;,drets tgaba]aﬁfﬂ Servicios basicos Mejores -
pendiente “e sus hljas e adecuados y suficientes Trabajo eCOl’lO]’l’:llCO
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Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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111.4.3 Arbol de Acciones

En la Figura 3 se muestra el arbol de acciones del Programa de Salud Bucal denominado “Habitos
Saludables CDMX”, en el cual se identifican las alternativas de solucion del problema planteado.

Figura 3. Arbol de Acciones del Programa Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos
Saludables” CDMX

Contribucidn en el aceeso a una buena salud dental

Motivacion de las y
los menores

Prevencion
mediante habitos
saludables

Mejor nutricién

Prevalencia de caries y problemas bucodentales entre los estudiantes de 3a 12
afios de edad inscritos en escuelas publicas de nivel preescolar y primaria en la

Ciudad de México

Salarios adecuados

Trabajos dignos

El gasto de las familias
en educacion se prioriza

Ineremento en el nivel
escolar

Politica educativa
integral que favorezca
la ealidad edueativa

Aumento en el gasto
en educacion

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, 2018

28




CDMX

CIUDAD DE MEXICO
111.4.4 Resumen Narrativo

En este apartado se describen los principales &mbitos de accion del Programa a través de los
resultados, productos e indicadores del programa para lo cual debe entenderse:

a) Resultados: describe la consecuencia directa del Programa de Salud Bucal CDMX,
denominado “Habitos Saludables CDMX” sobre la situacion, necesidad o problema
especifico, denominado “Proposito”, asi como la contribucion que éste espera tener
sobre algun aspecto concreto del objetivo estratégico de la dependencia o entidad
denominado “Fin”, el cual debe estar ligado con algin objetivo estratégico del
Programa. En este apartado se precisara la poblacién objetivo que busca atender.

b) Productos: describe los bienes y servicios que deben ser producidos por el Programa
de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX”

c) Gestidn: se describe los recursos financieros, humanos y materiales aplicados en el
Programa.

1) Indicadores: Expresion cuantitativa que proporciona un medio fiable para medir los logros,
y asi reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa de Salud Bucal
CDMX, denominado “Habitos Saludables” CDMX y evaluar sus resultados.

2) Medios de Verificacion de la Informacién: Se definen las fuentes de informacion
utilizadas para obtener los datos que permitan realizar el célculo y medicion de los
indicadores. Los medios de verificacion pueden estar constituidos por estadisticas,
encuestas, revisiones, auditorias, registros o material publicado.

3) Supuestos: Descripcion de los factores externos que estan fuera del control de las instancias
competentes responsables del Programa Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos
Saludables” CDMX, pero que inciden en el cumplimiento de sus objetivos.

Cuadro 24. Resumen Narrativo de la Matriz de Marco Logico del Programa de Salud
Bucal denominado “Habitos Saludables” CDMX 2017

Nivel Obijetivo
Fin Contribuir a la disminucién de la prevalencia de enfermedades bucodentales en las y
los menores de edad
Proposito Contribuir a generar habitos saludables para el cuidado bucal que coadyuven a prevenir

la aparicion de caries dental en alumnas y alumnos inscritos en escuelas preescolares y
primarias publicas de la CDMX, prioritariamente aquellas/os que estudien en zonas de
bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social

Componentes | Se han entregado paquetes bucodentales a todas la y los alumnos inscritos en escuelas
publica de educacion basica en la Ciudad de México

Actividades Jornadas de difusion de Paquetes de Salud Bucodental, asi como Avance de visitas

programadas a escuelas preescolares y primarias publicas de la Ciudad de México
Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

111.4.5 Matriz de Indicadores del Programa Salud de Bucal CDMX, denominado
“Habitos Saludables CDMX”

La Matriz de Indicadores instrumentada para la Evaluacion Integral Interna 2016 del Programa de
Salud Bucal denominado “Habitos Saludables CDMX”, a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Social de la CDMX e implementado por la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, tiene su
justificacion en la problematica de prevalencia de caries detectada entre las y los menores que
asisten a las escuelas publicas de preescolar y primaria en la Ciudad de México; los indicadores y
resultados aqui planteados muestran el nivel de cumplimiento con los objetivos y ademas si las
acciones se realizan en tiempo y forma.
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Es importante mencionar que la MML incluye la formulacion de una matriz de indicadores que
resume los principales objetivos, los cuantifica para darles seguimiento, ademas presenta en forma
resumida y estructurada informacion bésica y esencial del Programa (Ver Cuadro 25); de esa
manera se identifican las actividades, considerando la participacion de todos los que intervienen en
el Programa, permitiendo focalizar su atencion y los recursos con los que se cuenta.2

2E| empleo de la Metodologia de Marco Légico (MML) en la evaluacion de programas o proyectos es cada dia més
frecuente entre las y los responsables de planificar o gestionar iniciativas de inversion del sector puablico, Mas
recientemente, varios paises latinoamericanos, tales como Chile, Perl y México, han incorporado el uso de la MML a sus
metodologias de evaluacion de Programas Sociales, asi como a los procedimientos para la evaluacion de resultados e
impactos (Banco Mundial, 2000).
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111.4.6 Consistencia Interna del Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX”

Cuadro 25 Matriz de Indicadores del Programa de Salud Bucal, denominado “Habitos Saludables CDMX”, 2017

Nivel de Objetivo Indicador Formula de calculo Tipo de Unidad Desagregacion Medios de Unidad Supuestos
objetivo indicador de verificacion responsable
medida
Fin Contribuir a la disminucion Tasa de variacion de la (Nifas y nifios con Eficacia Tasa de Ciudad de México Resultados de Subdireccion | El levantamiento
de la prevalencia de prevalencia de prevalencia de variacion Vigilancia de Evaluacion de informacion
enfermedades bucodentales enfermedades bucales enfermedades buco- Epidemioldgica incluye una sub-
en las y los menores de edad en menores de edad en dentales en el periodo de Patologias muestra para la
la CDMX t/Nifias y nifios con Bucales CDMX en 2017
prevalencia de (SIVEPAB) y 2018
enfermedades buco- 2018
dentales en el periodo t-1)-
1)*100
Propésito Contribuir a generar habitos Porcentaje de alumnas (Total de alumnas y Eficacia Porcentaje Delegacion/Alcaldia Encuesta de Subdireccion Lasy los
saludables para el cuidado y alumnos que alumnos que mejoraron percepcién y de Evaluacion alumnos hacen
bucal que coadyuven a mejoraron sus habitos sus habitos bucales) / satisfaccion a uso adecuado de
prevenir la aparicion de caries | bucodentales en la (Total de alumnas y derechohabientes la informacion y
dental en alumnas y alumnos Ciudad de México con alumnos que recibieron los los Paquetes de
inscritos en escuelas respecto a las alumnas 'y Paquetes de Salud Salud
preescolares y primarias alumnos que recibieron Bucodental) * 100 Bucodental.
plblicas en la CDMX, Paquetes de Salud
prioritariamente aquellas/os Bucodental
que estudien en zonas de bajo
y muy bajo indice de
Desarrollo Social
Componente | C.1 Paquetes de Salud Porcentaje de (Total de estudiantes que Eficacia Porcentaje | Delegacion/Alcaldia/Sexo/Edad | Reportes de las Subdireccion Lasy los
Bucodental estudiantes que recibieron un Paquete de Direcciones de Evaluacién | derechohabientes
recibieron un Paquete Salud Bucodental en el Ejecutivas ylo, el padre,
de Salud Bucodental periodo) / (Total de Regional madre o tutor
respecto a las y los estudiantes inscritos en la recogen su
estudiantes que educacion preescolar y Paquete de Salud
solicitaron un Paquete primaria publica que Bucodental en
de Salud Bucodental en solicitaron la atencion del los horarios y
el periodo Programa en el lugares
periodo)*100 establecidos
Actividades | A.1 Jornadas de difusion de Porcentaje de Jornadas (Numero de jornadas de Eficacia Porcentaje | Delegacion/Alcaldia/Sexo/Edad Reportes de las Subdireccion Lasy los
Paquetes de Salud Bucodental | de difusion de Paquetes difusion de Paquetes de Direcciones de Evaluacion promotores
de Salud Bucodental Salud Bucodental Ejecutivas vecinales
realizadas respecto a las realizadas / NUmero de Regional realizan en

Jornadas de difusién
programadas

jornadas de difusion de
Paquetes de Salud
Bucodental programadas)

tiempo y forma
sus actividades
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*100

A. 2 Avance de visitas
programadas a escuelas
preescolares y primarias
publicas de la Ciudad de
México

Porcentaje de avance de
visitas realizadas a
escuelas de nivel
preescolar y primaria de
la Ciudad de México
respecto a las visitas
programadas

(Total de visitas realizadas

a escuelas / Total de visitas

programadas a escuelas) *
100

Eficacia

Porcentaje

Delegacion/Alcaldia/Sexo/Edad

Reportes de las
Direcciones
Ejecutivas
Regional

Subdireccién
de Evaluacion

Las entregas de
Paquetes de
Salud
Bucodental se
Ilevan a cabo sin
contratiempos

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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En este apartado de la evaluacion interna de la operacién del Programa de Salud Bucal CDMX
denominado “Habitos Saludables CDMX” se describe cémo se realiz6 el andlisis sistematico que
permite valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es
decir, contrasta los aspectos normativos, la operacién cotidiana y los elementos contextuales, con la
finalidad de determinar si en la practica los procesos del Programa de Salud Bucal CDMX,
denominado “Habitos Saludables CDMX” son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos
originalmente planteados.

IV.1 Estructura Operativa del Programa Social en 2017

Con base en el Dictamen de Estructura de septiembre de 2013 y el Manual Administrativo MA-
10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal N°131 del 13 de
julio de 2015, la Subsecretaria de Participacién Ciudadana cuenta con 43 puestos de estructura, 6
trabajadores de honorarios, 70 personas inscritos en el programa de estabilidad laboral y 1,300
promotores vecinales que son personal de base.

El Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX” est4 sujeto a sus
Reglas de Operacion, mismas que involucran al personal de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana en la implementacion.

La Direccion Ejecutiva Regional Sur es la responsable de la planeacion operativa-territorial del
Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX” mediante la
programacion de vistas territoriales para la difusion, el registro, recoleccion de documentos,
inscripcion, reinscripcion de las y los derechohabientes al programa y la entrega de los paguetes
bucodentales y estd bajo el trecho de responsabilidad de las cuatro Direcciones Ejecutivas
Regionales y las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional.

En este sentido, se pueden considerar tres procesos, asi como diferentes actores que intervienen en
cada uno de ellos:

1. Planeacion de las visitas para la difusion y entrega de los vales paquetes bucodentales,
intervienen: la Direccion Ejecutiva Regional quien realiza la planeacién de entregas de
paquetes bucodentales a través de las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace
Delegacional, en la cual interviene personal de estructura y de base (promotores vecinales).

2. Control y distribucién de los paquetes bucodentales, donde intervienen las Direcciones
Ejecutivas Regionales, asi como las Jefaturas de Unidad de Enlace Delegacionales,
personal de estructura y de base (promotores vecinales).

3. Entrega de los paquetes bucodentales, intervienen: 16 Jefaturas de Unidad Departamental
de Enlace Delegacional que coordinan los procesos de entrega a traves de las
coordinaciones zonales y las demas Unidades Administrativas de la Secretaria de
Desarrollo Social que apoyan en la entrega.

En la Figura 4 se muestra el organigrama de la Subsecretaria de Participacion para el Programa de
Salud Bucal CDMX denominado “Héabitos Saludables CDMX” en el 2017.
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Figura 4. Organigrama operativo del Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables” CDMX, 2017
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Fuente: Subdireccion de Evaluacién con informacion de la Direccion de Administracion de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2018
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Paralelamente, en el Cuadro 26 se describe el perfil requerido (formacién y experiencia
profesional), las principales funciones desempefiadas, el sexo, la edad, el perfil de la persona
servidora publica que ocup6 el puesto en 2017.

Cuadro 26.

Perfil del personal operativo del Programa de Salud Bucal CDMX,

denominado “Habitos Saludables CDMX” 2017

Puesto Perfil requerido Funciones Sexo | Eda Perfil de la persona
d ocupante
SUBSECRETARIA DE LICENCIATURA | A) Acordar con su superior jerarquico inmediato F 54 DOCTORADO EN
PARTICIPACION Ciencias Sociales, al que estén adscritos, segun corresponda en Afios DERECHO

CIUDADANA

Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

términos del Dictamen de estructura, el tramite y
resolucion de los asuntos de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a
su cargo.

B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo respectivas en término de los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico o el titular de la dependencia del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

C) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas,
para su mejor desempefio, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico o el titular de la dependencia, del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

D) Formular dictamenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

F) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

G) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demés Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.
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SECRETARIA

PARTICULAR DE LA
SUBSECRETARIA DE
PARTICPACION

CIUDADANA

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Participar, segiin corresponda, con su superior
jerarquico inmediato, en la direccion, control y
evaluacion de las funciones de las Unidades de
Apoyo Técnico Operativo a su cargo.

B) Llevar el control, administracién y gestion de
los asuntos que le sean asignados conforme al
&mbito de atribuciones.

C) Preparar y revisar, en su caso, conforme al
ambito de sus atribuciones la documentacion que
deba  suscribir al  superior jerarquico.

D) Formular dictamenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la Dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

E) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas unidades administrativas de apoyo técnico
operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

F) Tener trato con el publico, exclusivamente
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

50
Afios

LICENCIATURA EN
DERECHO

DIRECTORA
EJECUTIVA
REGIONAL

PONIENTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias  con  organizaciones  sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democrética y
participativa entre los ciudadanos.

39
Afos

MASTER EN
DERECHO PENAL

DIRECTOR

EJECUTIVO

REGIONAL
ORIENTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con  organizaciones  sociales,
comunitarias 'y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.

42
Afios

LICENCIATURA EN
CIENCIAS
POLITICAS Y
ADMINISTRACION
PUBLICA
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DIRECTOR
EJECUTIVO

REGIONAL CENTRO

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con  organizaciones  sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democrética y
participativa entre los ciudadanos.

45
Afios

LICENCIATURA EN
DERECHO

DIRECTOR
EJECUTIVO

REGIONAL NORTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con  organizaciones  sociales,
comunitarias 'y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su regién, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democrética y
participativa entre los ciudadanos.

50
Afios

MAESTRIA
ENDERECHO
PROCESAL PENAL

DIRECTOR
EJECUTIVO
REGIONAL SUR

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con  organizaciones  sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democréatica y
participativa entre los ciudadanos.

23
Afios

LICENCIATURA EN
DERECHO
(EN PROCESO DE
TITULACION)

SUBDIRECTOR DE

EVALUACION

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Participar, segin corresponda, con su superior
jerarquico inmediato, en la direccion, control y
evaluacion de las funciones de las unidades de
apoyo técnico operativo a su  cargo.

B) Llevar el control, administracién y gestion de
los asuntos que le sean asignados conforme al
ambito de atribuciones.

C) Formular dictamenes, opiniones e informes

39
Afios

LICENCIATURA
TRUNCAEN
DISENO GRAFICO
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que le sean solicitados por los titulares de la
Direccién de Area, de la Unidad Administrativa
o de la Dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

D) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

E) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demés Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

F) Tener trato con el publico, exclusivamente
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

G) Ejercer sus atribuciones coordinadamente con
las demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico operativo para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia.

SUBDIRECTOR DE
CAPACITACION

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Participar, seglin corresponda, con su superior
jerarquico inmediato, en la direccion, control y
evaluacion de las funciones de las unidades de
apoyo técnico operativo a su  cargo.

B) Llevar el control, administracion y gestion de
los asuntos que le sean asignados conforme al
ambito de atribuciones.

C) Formular dictamenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la Dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

D) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

E) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

F) Tener trato con el plblico, exclusivamente
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

G) Ejercer sus atribuciones coordinadamente con
las deméas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico operativo para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia.

47
Afos

LICENCIATURA EN
CIENCIAS
POLITICAS Y
ADMINISTRACION
PUBLICA
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COORDINADOR LICENCIATURA | A) Acordar con su superior jerarquico inmediato M 48 LICENCIATURA EN
REGIONAL Ciencias Sociales, al que estén adscritos, segun corresponda en Afos CIENCIAS
ORIENTE Humanisticas, términos del Dictamen de estructura, el tramite y POLITICAS Y
Administrativas, resolucion de los asuntos de las Unidades ADMINISTRACION
Econdmicas, Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a PUBLICA
Ingenierias y de la su cargo. (EN PROCESO DE
Salud. TITULACION)

B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo respectivas en término de los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

C) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas,
para su mejor desempefio, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia, del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

D) Formular dictamenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

E) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

F) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencidn al publico.

COORDINADOR LICENCIATURA | A) Acordar con su superior jerarquico inmediato M 45 LICENCIATURA EN
REGIONAL NORTE Ciencias Sociales, al que estén adscritos, segln corresponda en Afios DERECHO
Humanisticas, términos del Dictamen de estructura, el tramite y
Administrativas, resolucién de los asuntos de las Unidades
Econdmicas, Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a
Ingenierias y de la su cargo.
Salud.

B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo respectivas en término de los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

C) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas,
para su mejor desempefio, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico o el titular de la dependencia, del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

D) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccién de Area, de la Unidad Administrativa
o de la dependencia, del Organo Politico
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Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

E) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

F) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demés Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

JUD DE BACHILLERATO | A) Elaborar el Programa de Formacion y F 31 LICENCIATURA EN
PROGRAMACION Ciencias Sociales, Capacitacion de Participacion Ciudadana y Afos DERECHO
Humanisticas, someterlo a consideracion del Subdirector de
Administrativas, Capacitacion.
Econdmicas,
Ingenierias y de la B) Elaborar diagnosticos de las necesidades de
Salud. capacitacion de los integrantes de la estructura

territorial de la Subsecretaria y Programar los
cursos y talleres requeridos para el mejor
desempefio de sus actividades.

C) Elaborar diagndsticos de las necesidades de
capacitacion de los integrantes de los Comités
Vecinales y las Comisiones de Trabajo
nombradas en las Asambleas Vecinales y
Programar los cursos y talleres requeridos para el
mejor  desempefio de sus  actividades.

D) Disefiar el modelo curricular de formacién y
capacitacion de acuerdo con las necesidades del
Programa  de  Participacion  Ciudadana.

E) Participar en la coordinacion y vigilancia de
las prestaciones de caracter social y cultural del
personal a su cargo, de acuerdo a las normas en
la materia.

F) Proponer programas de excelencia y calidad,
tendientes a incrementar la productividad y a
mejorar la calidad de vida en el trabajo en su

Unidad.
JUD DE BACHILLERATO | A) Elaborar los contenidos de los cursos y M 49 LICENCIATURA EN
SEGUIMIENTO Ciencias Sociales, talleres para la capacitacion de los integrantes de Afios DERECHO
Humanisticas, la estructura territorial de la Subsecretarfa, asi
Administrativas, como para los integrantes de los Comité
Econdmicas, Vecinales y las Comisiones de Trabajo
Ingenierias y de la nombradas en las Asambleas Vecinales.

Salud.
B) Realizar los cursos de Capacitacion y talleres
para la capacitacion de los integrantes de la
estructura territorial de la Subsecretaria, asi como
para los integrantes de los Comités Vecinales y
las Comisiones de Trabajo nombradas en las
Asambleas Vecinales.

C) Capacitar permanentemente, al personal de los
Médulos de Seguridad y Participacion
Ciudadana.

D) Disefiar y elaborar los materiales graficos e
impresos de apoyo para las actividades de
formacion y capacitacion.

E) Dar seguimiento a los cursos y talleres que se
realicen Y evaluar el resultado.
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F) Proponer programas de excelencia y calidad,
tendientes a incrementar la productividad y a
mejorar la calidad de vida en el trabajo en su
unidad.

G) Coordinar sus actividades con las demas areas
de la Subsecretaria, para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
g

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictimenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su wunidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

58
Afios

SECUNDARIA
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JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
ngn

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictimenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencién al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucién de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracién con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

43
Afios

LICENCIATURA EN
INFORMATICA

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
nee

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que

62
Afios

PASANTE DE LA
LICENCIATURA DE
CONTADOR
PUBLICO
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establezca el superior jeréarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictimenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su wunidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencién al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucién de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracién con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.
J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
up

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jeréarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jeréarquico.

37
Afos

LICENCIATURA EN
PEDAGOGIA
(EN CURSO)
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E) Formular dictimenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su wunidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucién de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democratica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.
N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
ngn

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jeréarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su wunidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencién al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,

37
Afios

LICENCIATURA EN
POLITICAS Y
PROYECTOS

SOCIALES
(EN CURSO)
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cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracién con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democratica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
s

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su wunidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencién al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el

34
Afos

TECNICO SUPERIOR
UNIVERSITARIO EN
COMPUTACION
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cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democratica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
e

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su wunidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencién al publico.

G) Tener trato con el puablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trémite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales

37
Afios

LICENCIATURA EN
DERECHO

46




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo  Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democratica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
"

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefo, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictimenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su wunidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pulblico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucién de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracién con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democratica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y

45
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Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL "I"

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictimenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su wunidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucién de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.
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JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL "J"

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictimenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencién al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucién de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracién con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.
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JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
g

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
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establezca el superior jeréarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictimenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencién al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucién de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracién con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
"

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentaciéon que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jeréarquico.
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E) Formular dictimenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencién al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucién de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
"\

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jeréarquico.

E) Formular dictimenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.
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G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracién con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
N

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.
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1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
N

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jeréarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el puablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracién con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.
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K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democratica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
nor

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el  superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefo, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencién al publico.

G) Tener trato con el pulblico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités  Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democratica sustentada en la
participacion ciudadana.
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M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de

Seguridad y Participacion Ciudadana.

Fuente: Subdireccion de Evaluacién con informacion de los profesiogramas elaborados por la Direccion de Enlace
Administrativo de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, 2018

IVV.2 Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2017 con su Disefio

En el Cuadro 27 se observa la congruencia que tiene el Programa de Salud Bucal CDMX
denominado “Habitos Saludables CDMX” con las Reglas de Operacion publicadas para el ejercicio
fiscal 2017 con respecto a su disefio.

Cuadro 27. Congruencia de la operacion del Programa de Salud Bucal CDMX,
denominado “Habitos Saludables CDMX” con su Disefio, 2017

Como se realizé en la Nivel de

Apartado Reglas de Operacion 2017 e o Justificacion
practica cumplimiento
Introduccién En apego a las Reglas de Operacién Satisfactorio Se cumplen
I. Dependencia o Entidad Subsecretaria de Participacién | En estricto apego a las Satisfactorio Se cumplen
Responsable del Programa Ciudadana Reglas de Operacion P

Fomentar habitos saludables
para prevenir la aparicion de
caries dental y otros
problemas bucodentales, en al

menos 150 mil alumnas y En estricto apego a las

I1. Objetivos y Alcances alumnos inscritos en escuelas by Satisfactorio Se cumplen
L - Reglas de Operacion
publicas de nivel preescolar y
primaria ubicadas en la
Ciudad de México, a través de
la entrega gratuita de Paquetes
de Salud Bucodental.
150,000 alumnas y alumnos .
. U L En estricto apego a las . .
I11. Metas Fisicas inscritos en escuelas publicas Realas de Operacion Satisfactorio Se cumplen
ubicadas en las CDMX g P
IV. Programacion 10°000,000.00 (Diez millones | En estricto apego a las Satisfactorio Se cumplen
Presupuestal de pesos 00/100 M.N.) Reglas de Operacion P
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V. Requisitos y
Procedimientos de Acceso

Presentacion en original y
copia fotostatica del
documento oficial (boleta de
calificaciones del ciclo escolar
vigente, comprobante de
inscripcion o constancia de
inscripcion) que avale que el
alumno o alumna se encuentra
inscrito en alguna escuela
publica en la Ciudad de
Meéxico en los niveles de
educacion preescolar, primaria
y secundaria escolarizadas.

Reglas de Operacion

En estricto apego a las

Satisfactorio

No es universal

V1. Procedimientos de
Instrumentacién

La Direccién General de
Administracién en la
Secretaria de Desarrollo
Social de la Ciudad de
México, garantizara de
conformidad con la
normatividad aplicable, la
suficiencia presupuestal para
contar con los paquetes
bucodentales Por su parte la
Subsecretaria de Participacion
Ciudadana garantizara que el
instrumento mediante el cual
se otorga el beneficio objeto
del Programa cuente con el
recurso econdémico.

En estricto apego a las
Reglas de Operacion

Satisfactorio

Se cumplieron los
procedimientos

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Las y los sujetos de derecho,
madre, padre o tutor podran
interponer una queja ante las
Direcciones Ejecutivas

Regionales, dependientes de la
Subsecretaria de Participacion
Ciudadana de la Secretaria de
Desarrollo Social

En estricto apego a las
Reglas de Operacion

Satisfactorio

Se cumplieron los
procedimientos

VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad

Todas(os) las y los sujetos de
derecho que cumplan los
requisitos sefialados en las
Reglas de Operacién podran
gozar de los bienes y servicios
que otorga el Programa de
Salud Bucal CDMX
denominado “Habitos
Saludables CDMX” solo
durante las fechas, puntos y
horarios que para tal efecto se

En estricto apego a las
Reglas de Operacion

establezcan.

Satisfactorio

Se cumple el desempefio
de los mecanismos
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IX. Mecanismos de
Evaluacién e Indicadores

Las evaluaciones constituyen
procesos de aplicacién de un
método sistematico que
permite conocer, explicar y
valorar al menos, el disefio, la
operacidn, los resultados y el
impacto de la politica y
programas de Desarrollo
Social, en este caso en
particular del Programa de
Salud Bucal CDMX,
denominado “Habitos
Saludables CDMX”.

En estricto apego a las
Reglas de Operacion

Satisfactorio

Al igual que todo proyecto
los indicadores son
susceptibles de mejora

X. Formas de Participacion
Social

El Programa de Salud Bucal
CDMX denominado “Habitos
Saludables CDMX” forma
parte de la Politica Social que
el Gobierno de la Ciudad de
México implementa a través
de la Secretaria de Desarrollo
Social de la Ciudad de
México, demas dependencias
y entidades para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos
econdmicos, sociales y
culturales de las y los
habitantes de la Ciudad

En estricto apego a las
Reglas de Operacion

Satisfactorio

Se cumple el desempefio
de los mecanismos

XI. Articulacion con Otros
Programas Sociales

Uniformes y Utiles Escolares
Gratuitos, Desayunos
Escolares, Nifias y Nifios
Talento, Va Seguro,

En estricto apego a las
Reglas de Operacion

Satisfactorio

Se cumplen

Educacién Garantizada y
Saludarte

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

IVV.3 Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

El Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX” no cuenta con un
procedimiento especifico. No obstante, se relaciona con tres actividades sustantivas incluidas en
dicho Manual denominadas: Registro al Programa de Salud Bucal, denominado “Habitos
Saludables CDMX”, Implantacion de la Promocion, Desarrollo de la Accion Social y la
Organizacion Vecinal en las Unidades Territoriales y Disefio y Actualizacién del programa de
capacitacion.

Operativamente el procedimiento del programa inicia con la planeacién por parte de la Direccion
Ejecutiva Regional Sur, quien en coordinacion con las Subdirecciones de Evaluacion y
Capacitacion, lleva a cabo mediante reuniones de trabajo la definicion de los objetivos generales,
particulares y metas a alcanzar en el ejercicio fiscal, con base en los resultados de las evaluaciones y
experiencias de afios anteriores; mismos que son planteados a la persona titular de la Subsecretaria
de Participacion Ciudadana para su aprobacién o modificacion, posterior a su autorizacion, se hace
la solicitud de la suficiencia presupuestal a la Direccion General de Administracion en la Secretaria
de Desarrollo Social; en este mismo sentido pero en lo referente a la planificacion de los recursos
humanos para la entrega de los paquetes bucodentales, la Direccién Ejecutiva Regional Sur realizé
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la planeacién de actividades, entre las que destacan la convalidacion por parte de las catorce
Jefaturas de Unidad de Enlace Departamental de las Direcciones Ejecutivas Regionales, Sur, Norte,
Centro, Poniente y Norte de las escuelas a visitar, asi como la incorporacion de las escuelas que por
alguna razén no hayan sido incorporadas y que mediante trabajo territorial de las y los promotores
vecinales se haya detectado y que a su vez solicite su incorporacion al padron del Programa de
Salud Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX”. Paralelamente, la Direccion
Ejecutiva Regional Sur y la Subdireccion de Capacitacion definen los contenidos y programan las
capacitaciones de las y los promotores vecinales, de igual forma, la Direccidén Ejecutiva Regional
Sur envia un oficio a la Administracién Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal
mediante el cual se le solicita a su titular convalidar la informacion con respecto a los planteles y
estudiantes inscritos en el programa.

Seguido de ello, la Direccion Ejecutiva Regional Sur elabora y remite a la Direccidon de
Comunicacion Social de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México el material de
difusion del programa para su aprobacion, que incluye informacion especifica y clara de los
requisitos de incorporacidn, asi como, que esta dirigido a todas y todos los estudiantes inscritos en
escuelas publicas de preescolar y primaria en la Ciudad de México; una vez aprobado es repartido a
las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional para su transmision en las escuelas,
con los dias y horarios de entrega, mismos que son publicados en las paginas electrénicas de la
Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana, el Sistema de Localizacion Telefénica LOCATEL, ademas de poner a su disposicion los
nimeros del Centro de Contacto de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

La solicitud de incorporacion al programa por parte de las y los sujetos de derecho se hace bajo
propia demanda, de las madres, padres o tutores durante las vistas programadas a los planteles
educativos incluidos en el padron de escuelas, la incorporacion al mismo se da de forma
automatica en el momento de la solicitud, siempre y cuando las y los sujetos de derecho cumplan
con lo establecido en el numeral V. Requisitos y Procedimientos de Acceso de las Reglas de
Operacion del Programa publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México N°255 Tomo | del
31 de enero de 2017, dénde se especifica que las y los sujetos de derecho podran incorporarse al
programa si estan registrados con la presentacion en original y copia fotostatica del documento
oficial (boleta de calificaciones del ciclo escolar vigente, comprobante de inscripcién o constancia
de inscripcion) que avale que el alumno o alumna se encuentra inscrito en alguna escuela publica
ubicadas en la Ciudad de México en los niveles de educacion preescolar y primaria; asi como
mostrar y entregar identificacion oficial con fotografia de la madre, padre o tutor.

La obtencién de los bienes o servicios del programa (paquetes bucodentales) es mediante
licitacion o donaciones conforme a las restricciones institucionales establecidas.

El proceso de entrega de los paquetes bucodentales a las y los sujetos de derecho se hace en los
planteles publicos de educacion basica, justo después de la solicitud de ingreso e incorporacién al
programa, las y los promotores vecinales les entregan un paguete bucodental que consta de un
cepillo de pléstico y pasta de dientes, indicandoles la forma adecuada para su uso mediante la
entrega de un manual de habitos saludables.

En caso de incidencia, el programa cuenta con los mecanismos sefialados en los apartados VII.
Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana, VIIl. Mecanismos de Exigibilidad de las
Reglas de Operacién, asimismo, en caso de que las y los promotores vecinales de la Subsecretaria
de Participacion Ciudadana detecten de forma inmediata una deficiencia en la atencion, defectos o
extravios de los paquetes bucodentales: en el primer caso se canaliza a la madre, padre o tutor de la
y el sujeto de derecho para que inicie la queja correspondiente a la Jefatura de Unidad
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Departamental de Enlace Delegacional, en el segundo caso, si existiera algin defecto o extravio de
paquetes bucodentales, la o el promotor vecinal remite a la madre, padre o tutor a la calle de
Cuauhtémoc 142, primer piso, Colonia del Carmen Delegacién Coyoacéan en horario de oficina (de
lunes a jueves de 9 a 17 horas y los viernes de 9:00 a 15:00 horas) para que les sea sustituido.

La supervision y el monitoreo de la entrega de los paquetes bucodentales se lleva al cabo mediante
los cortes diarios que reportan las y los Jefes de Unidad Departamental de Enlace Delegacional de
las catorce delegaciones.

En el Cuadro 28 se muestra la equivalencia de procesos donde se indica el nombre del mismo,
identificado por cada causa definida en el Modelo General, asi como aquellos procesos que no
coinciden con el Modelo, se muestra por secuencia cronolégica, sefialandose las principales
caracteristicas de cada uno.
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Cuadro 28. Modelo General de Procesos del Pro

rama de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos Saludables CDMX”, 2017

Proceso en el Nombre del o los Procesos Secuencia | A | B C D E F G H |
Modelo identificados como equivalentes
General

Planeacion Registro al Programa de Salud 1 Si | No 1 mes 10 $0 1 Plan de trabajo Gabinete Investigacion
Bucal CDMX, denominado edificio (Académica
“Habitos Saludables CDMX” y estadistica)

Difusién Implantacién de la Promocidn, 2 No | No | 3meses | 1,000 | $895,000 | Plantel Carteles, Normatividad Reporte
Desarrollo de la Accién Social y la y volantes y
Organizacién  Vecinal en las maédulo mantas
Unidades Territoriales,

Solicitud Registro al Programa de Salud 1 No | No 1 dia 3 $0 Plantel | Documentos de | Normatividad Reporte
Bucal CDMX, denominado y registros del tabulados de
“Habitos Saludables CDMX” mddulo | derechohabiente avance

Incorporacién | Registro al Programa de Salud 1 No | No | Inmediata 3 $0 Plantel Registro del Normatividad Reporte
Bucal CDMX, denominado y derechohabiente | tabulados de
“Habitos Saludables CDMX” maddulo al padron avance

Obtencion de | Registro al Programa de Salud 1 No | No | Inmediata 3 $0 Ninguno Paquete Normatividad Reporte

bienes ylo | Bucal CDMX, denominado bucodental tabulados de

servicios “Hébitos Saludables CDMX” avance

Entrega Registro al Programa de Salud 1 No | No | Inmediata 3 $0 Plantel Entrega del Estadistica de Reporte
Bucal CDMX, denominado y paquete avance
“Habitos Saludables CDMX” maédulo bucodental

Incidencias Actualizacién del programa de 3 No | No 3 dias 5 $0 1 Reposicion de | Estadistica de Reporte
capacitacion edificio paquete avance

bucodental
Seguimiento y | Implantacién de la Promocion, 2 No | Si | Continuo 3 $0 1 Resultado de Informacion Encuesta
monitoreo Desarrollo de la Accion Social y la edificio | losindicadores | cuantitativa

Organizacién  Vecinal en las
Unidades Territoriales,

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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En el Cuadro 29 se muestra la valoracion de los procesos indicando el nombre del mismo,
identificado con base en lo definido en el Modelo General.

Cuadro 29. Secuencia y valoracion de los procesos del Programa de Salud Bucal

denominado “Habitos Saludables CDMX”, 2017(1)
Nombre del Secuencia | A | B C D E F
Proceso

G|H |

Registro al 1 Si | Si | Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Si | Si | Parcialmente
Programa de
Salud Bucal
denominado
“Habitos
Saludables
CDMX”

Implantaciéon de 2 Si | Si | Parcialmente | Parcialmente No Parcialmente | Si | Si | Parcialmente
la Promocién,
Desarrollo de la
Accién Social y
la Organizacion
Vecinal en las
Unidades
Territoriales,

Actualizacion 3 Si | Si | Parcialmente | Parcialmente No No Si | Si Si
del programa de
capacitacion

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Complementando la informacion requerida, en el Cuadro 30 se incluyen campos restantes de los
procesos del Programa de Salud Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX” por orden
cronolégico, indicando el nimero de secuencia, y su correspondiente valoracion.

Cuadro 30. Secuencia y valoracion de los procesos del Programa de Salud Bucal
denominado “Habitos Saludables CDMX” 2017(2)

Nombre del Proceso Secuencia| J K L Observaciones
Registro al Programa Bucal 1 Si | Parcialmente Si Es necesario actualizar los procedimientos,
denominado “Habitos actividades sustantivas.
Saludables CDMX”
Implantacién de la Promocién, 2 Si | Parcialmente Si Es necesario actualizar los procedimientos,
Desarrollo de la Accién Social actividades sustantivas.

y la Organizacion Vecinal en
las Unidades Territoriales,
Actualizacion del programa de 3 Si Si Si Es necesario actualizar los procedimientos,
capacitacion actividades sustantivas.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

La Subdireccién de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana es la responsable de
actualizar y dar seguimiento a los indicadores del Programa de Salud Bucal CDMX denominado
“Habitos Saludables CDMX”, aunque operativamente dicha accion recae en cada una de las areas
que intervienen en el programa, dependiendo de su participacion, pues como puede observarse en la
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Matriz de Indicadores, todas las areas realizan actividades que contribuyen al logro del objetivo
general: contribuir a disminuir la prevalencia de caries dentales en todas las nifias y nifios inscritos
en las escuelas publicas de preescolar y primaria ubicadas en la Ciudad de México.

La periodicidad de los indicadores del Programa de Salud Bucal CDMX denominado “Habitos
Saludables CDMX” es anual, los insumos para su calculo se obtienen hasta finalizar la entrega de
paquetes programada.

En el Cuadro 31 se presentan la valoracion del Seguimiento y Monitoreo del Programa de Salud
Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX” explicando en su caso las externalidades
gue condicionaron el logro de los objetivos planteados.

Cuadro 31. Valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa
de Salud Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX” 2017

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los Valoracion (si, Justificacion

indicadores del programa social implementado parcialmente, no)
en 2017
Se dio seguimiento a los indicadores con la Si Se realizan reportes conforme a lo
periodicidad planteada inicialmente planeado
Se gener0, recolecté y registr6 de forma Si Se realizan reportes conforme a lo
adecuada y oportuna la informacion para el planeado
calculo de los indicadores
Se cuentan con procedimientos estandarizados Si Se realizan reportes conforme a lo
para generar la informacion y para el calculo de planeado
los indicadores
Las areas que inicialmente se designaron como Si Se realizan reportes conforme a lo
responsables de calcular los indicadores lo planeado
llevaron a cabo en la practica
Los indicadores disefiados en 2017 en la Parcialmente Los programas sociales son
practica permitieron monitorear de forma cambiantes, por lo que es siempre
adecuada el programa social necesaria una revision y redisefio de
los mismos.

Los resultados de los indicadores sirvieron para Si Fueron usados para la elaboracion de
la retroalimentacién y mejora del programa las RO, 2018
social

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

V.4 Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2017

Con base en los aspectos desarrollados en los apartados anteriores, en el Cuadro 32 se muestra la
valoracion general de la operacion del Programa de Salud Bucal CDMX denominado “Habitos
Saludables CDMX” en 2017.
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Cuadro 32. Valoracion general de la operacion del Programa de Salud Bucal
CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX” en 2017

Aspecto de la Operacién del Programa Social en 2016

(s, parcialmente, no)

Valoracion

Observaciones

El programa social cont6 con el personal suficiente y
con los perfiles y capacitacion requeridos para su
operacion adecuada

Parcialmente

El Programa cuenta con mucho personal
operativo que es de base

El programa social fue operado de acuerdo a lo Si Ninguna
establecido en sus Reglas de operacion 2017
Los recursos financieros destinados en 2017 fueron Si Ninguna

suficientes y adecuados
programa social.

para la operacion del

El programa social atendi6 a la poblacion objetivo
establecida en las Reglas de operacién 2017.

Parcialmente

Es recomendable aumentar el
presupuesto destinado para dar una
mayor cobertura ya que no se cubre al
total de la poblacidn objetivo

La infraestructura o capacidad instalada para operar
el programa social es la suficiente y adecuada.

Parcialmente

Es  recomendable  modernizar la
infraestructura fisica del Programa, los
mddulos de participacion ciudadana y las
herramientas necesarias para el trabajo
territorial con el que cuenta las y los
promotores vecinales es insuficiente y en
muchos caso obsoleto (computadoras)

El programa social cuenta con procesos equivalentes a Si Ninguna
todos los procesos del Modelo General.

Se cuenta con documentos que normen todos los Si Ninguna
procesos del programa social.

Los procesos que estdn documentados son del Si Ninguna
conocimiento de todas las personas operadoras del

programa social

Los procesos del programa social estan estandarizados, Si Ninguna

es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Los tiempos establecidos para la operacion del
programa social a través de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado.

Parcialmente

Es recomendable ajustar los tiempos de
este programa con los Programas de
Uniformes y Utiles Escolares Gratuitos
para optimizar los recursos humanos y
econoémicos.

La coordinacién entre actores involucrados para la Si Ninguna
ejecucion del programa social es la adecuada.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de Si Ninguna
gestion que retroalimenten los procesos operativos que

desarrollan las personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la implementacion Si Ninguna
sistematica de mejoras.

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las Si Ninguna

personas beneficiarias respecto de los bienes y o
servicios que ofrece el programa social.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur

de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

63




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Para desarrollar el presente apartado se retomaron los resultados arrojados por el levantamiento de
la linea base y de panel. Con base en las 7 categorias de la evaluacion de satisfaccion de las
personas beneficiarias de los programas sociales y en los aspectos a valorar por categoria que se
presentan en el Cuadro 33, en el cual se identifican los reactivos del instrumento levantado como
parte de la linea base y del panel por categoria, indicando los resultados de estos reactivos y su

interpretacion.

Cuadro 33. Valoracion de los reactivos de la linea base y datos de panel del Programa
de Salud Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX”, 2017

Categorias Aspectos a Valorar Reactivo Instrumento Resultados Linea Base Interpretacion
Grado que cubriria sus ¢Hay algo que el paquete Para el 86.33% le cubre hasta 5 El programa contribuye con un efecto
necesidades individuales, bucodental del Programa por ciento. positivo en el gasto de la mayoria de los
familiares y colectivas. Habitos Saludables CDMX le hogares de las y los derechohabientes ya que
n permite realizar a lay el el 75% de ellos gana hasta tres salarios
S beneficiario y que sin él no minimos.
= podria hacer por falta de
° recursos econémicos?
§ Grado o ponderacion antes En general, que tan El 75.03% se siente muy El programa ha sido bien recibido y esto
n de recibir el beneficio. satisfecho(a) esta con el satisfecho y satisfecho con el permitira que en el mediano plazo se
Programa Habitos Saludables paquete bucodental. incrementen las expectativas de las madres y
CDMX? padres de las y los derechohabientes sobre el
beneficio recibido.

Informacion publicitaria del | ¢La informacion del medio por El 88.08% de las madres, Debido a que este programa se entrega a la
programa (conocimiento el que se enterd de los padres y tutores de las y los par de Uniformes y Utiles Escolares
general del programa, la Programas fue clara? derechohabientes consideraron | Gratuitos y estos Ultimos son muy conocidos
frecuencia con que recibe que la informacién recibida fue | en la Ciudad de México, las madres, padres

informacidn, conocimiento clara. y tutores se hallan satisfechos con la

© a través de experiencias informacién recibida de los tres.
E previas de otras personas)
5’ Informacion acerca de la ¢C6mo se entero de los 87.22% de las y los El programa es conocido en la Ciudad de
o institucion que otorga el Programas Habitos Saludables? | derechohabientes se enteraron Meéxico, no obstante la Subsecretaria se ha
o) apoyo por medio de los modulos en preocupado por una constante capacitacion
2 escuelas, carteles en los sobre los procesos de operacion al personal
g planteles y por informacion territorial para su correcta difusion en
< interna de la escuela. campo.
E Identificacion de la persona | ¢Cémo califica la calidad de la | 92.77% de las madres, padresy | Debido a que este programa se entrega a la
beneficiaria del programa informacion recibida? tutores de las y los par de Uniformes y Utiles Escolares
(conocimiento del derechohabientes califican Gratuitos y estos Ultimos son muy conocidos
programa) como muy buena, buena la en la Ciudad de México, las madres, padres
informacion recibida. y tutores se hallan satisfechos con la
informacion recibida de los tres

Trato al solicitar o recibir un ¢ Qué satisfecho esta con la 56% se siente muy satisfecho o Debido a que este programa se entrega a la

servicio relacionado con el atencion recibida por parte del satisfecho al solicitar algin par de Uniformes y Utiles Escolares
beneficio del programa. personal del Programa en servicio relacionado con el Gratuitos y estos Ultimos son conocido en la

c cuanto a...? programa. Ciudad de México, los padres se hallan

= satisfechos con la informacion recibida de

B los tres

o Tiempo de respuesta. ¢Cuéntos dias tardo6 su ingreso 70.14% expresd que tardo El programa ha ido aficionando varios

= al Programa? menos de 10 dias. procesos durante esta administracion que

=2 han permitido incrementar las expectativas

ks de las madres y padres de los

i) derechohabientes sobre el beneficio recibido

‘© Asignacion de beneficios En general, que tan 82.73% se siente muy El programa contribuye con un efecto

O con oportunidad. satisfecho(a) esta con el satisfecho y satisfecho con el positivo en el gasto de la mayoria de los
Programa Habitos Saludables programa. hogares de las y los derechohabientes ya que

CDMX? el 75% de ellos gana hasta tres salarios
minimos.
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Disponibilidad y suficiencia | ¢Cémo califica la calidad de la El 88.08% de las madres, El programa es conocido en la Ciudad de
de la informacién informacion recibida? padres y tutores de las y los Meéxico, no obstante la Subsecretaria se ha
relacionada con el derechohabientes consideraron preocupado por una constante capacitacion

programa. que la informacion recibida fue | sobre los procesos de operacion al personal
clara. territorial para su correcta difusion en campo
o Evaluacion de las En una escala del 1 al 10, La calificacion promedio del El programa contribuye con un efecto
2 caracteristicas del beneficio. ¢Cémo califica al Programa programan es de 8.85. positivo en el gasto de la mayoria de los
"ac_a Habitos Saludables CDMX? hogares de las y los derechohabientes ya que
@ el 75% de ellos gana hasta tres salarios
E minimos.
3 Grado o ponderacion ¢En general, que tan 82.73% se siente muy El programa contribuye con un efecto
he] después de la entrega del satisfecho(a) esté con los satisfecho y satisfecho con el positivo en el gasto de la mayoria de los
g beneficio. Programa Habitos Saludables programa. hogares de las y los derechohabientes ya que
= CDMX? el 75% de ellos gana hasta tres salarios
O minimos.
Opinién de la o el En general, que tan 82.73% se siente muy El programa contribuye con un efecto
beneficiario sobre el satisfecho(a) esta con el satisfecho y satisfecho con el positivo en el gasto de la mayoria de los
c programa implementado por Programa Habitos Saludables programa. hogares de las y los derechohabientes ya que
?8 el gobierno para abatir su CDMX? el 75% de ellos gana hasta tres salarios
S condicion de pobreza. minimos.
k7 Confirmacion o negacion de En general, que tan 82.73% se siente muy El programa contribuye con un efecto
= la expectativa generada por satisfecho(a) esta con el satisfecho y satisfecho con el positivo en el gasto de la mayoria de los
2 la o el beneficiario. Programa Habitos Saludables programa. hogares de las y los derechohabientes ya que
CDMX? el 75% de ellos gana hasta tres salarios
minimos.
Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
Nota: Debido a que este programa publico las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de septiembre de
2017, no es posible metodoldgica, conceptual ni operativamente realizar un levantamiento de panel para este 2018, es por ello que sélo se
muestran los resultados de los cuestionarios de linea base, emanados del levantamiento realizado en febrero-marzo de 2018, en este
sentido también es importante considerar que dichos datos son preliminares.
V1.1 Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa
Aunque este Programa inicié en septiembre de 2017, la cobertura que logré fue del 100%. El
Cuadro 34 describe cudl es la poblacion objetivo y poblacién atendida del Programa de Salud
Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX”, donde también se justifican en la
columna de observaciones los elementos que han permitido cubrir dicha poblacion.
Cuadro 34. Poblacion objetivo y cobertura del Programa de Salud Bucal CDMX
denominado “Habitos Saludables CDMX” en 2017
Aspectos Poblacidn objetivo (A) Poblacién Atendida (B)
L Alumnas y alumnos inscritos en las
Alumnas y alumnos inscritos en las escuelas escuelas publicas ubicadas en la| Cobertura .
N publicas ubicadas en la Ciudad de México | pubyIic X A/B)*100 Observaciones
Descripcion . iy Ciudad de México en los niveles de ( )
en los niveles de educacion preescolar y i Lo
L educacion preescolar y primaria que
primaria L
recibieron el paquete bucodental.
Cifras 2016 No aplica, el programa inicio el 7 de septiembre de 2017
150,000 estudiantes inscritos en escuelas 150’0?0 espétlj_lantes d InS(ijl’ltOS en
. publicas de educacion preescolar y primaria escue asl pdblicas de ? uc_ac(ljog 8 8
Cifras 2017 en la Ciudad de México que pueden preescolar y primaria en la Ciuda 100% Ninguna
. : de México que pueden prevenir
prevenir caries T

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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En el Cuadro 35 se muestra la construccion del perfil de las y los derechohabientes del Programa
de Salud Bucal CDMX denominado “Hébitos Saludables CDMX”, ademas de enlistar cada una de
sus caracteristicas, tales como: residencia, rango de edad, sexo, area geogréfica, grado de
vulnerabilidad, con base en lo planteado en las Reglas de Operacion 2017 del programa, respecto a
la poblacion objetivo, el objetivo general y los requisitos de ingreso al programa.

Cuadro 35. Perfil del sujeto de derecho del Programa de Salud Bucal denominado
“Habitos Saludables CDMX” en 2017

Perfil requerido por el programa social

Porcentaje de personas
beneficiarias que
cubrieron el perfil en

Justificacion

2017
Alumna inscrita en CENDI, CAM'S 100% El programa no es universal en este
publicos en la Ciudad de México momento pero es necesario estar inscrito en
Todas las escuelas publicas de preescolar y una escuela publica de nivel preescolar o
primaria ubicadas en la Ciudad de México primaria en la Ciudad de México
Alumna inscrita en preescolar 100% El programa no es universal en este
Todas las escuelas publicas de preescolar y momento pero es necesario estar inscrito en
primaria ubicadas en la Ciudad de México una escuela pablica de nivel preescolar o
primaria en la Ciudad de México
Alumna inscrita en primaria publica en la 100% El programa no es universal en este
Ciudad de México momento pero es necesario estar inscrito en
Todas las escuelas publicas de preescolar y una escuela publica de nivel preescolar o
primaria ubicadas en la Ciudad de México primaria en la Ciudad de México
Alumno inscrito en CENDI, CAM'S 100% El programa no es universal en este
publicos en la Ciudad de México momento pero es necesario estar inscrito en
Todas las escuelas publicas de preescolar y una escuela publica de nivel preescolar o
primaria ubicadas en la Ciudad de México primaria en la Ciudad de México
Alumno inscrita en preescolar 100% El programa no es universal en este
Todas las escuelas publicas de preescolar y momento pero es necesario estar inscrito en
primaria ubicadas en la Ciudad de México una escuela publica de nivel preescolar o
primaria en la Ciudad de México
Alumno inscrito en primaria publica en la 100% El programa no es universal en este

Ciudad de México
Todas las escuelas publicas de preescolar y
primaria ubicadas en la Ciudad de México

momento pero es necesario estar inscrito en
una escuela pablica de nivel preescolar o
primaria en la Ciudad de México

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Paralelamente, con base en el Padrén 2017 e informacion estadistica del Programa de Salud Bucal
CDMX denominado “Héabitos Saludables CDMX”, en el Cuadro 36 se muestra el calculo del
porcentaje de poblacion derechohabiente que cumplié en 2017 con cada una de las caracteristicas

enlistadas.
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Cuadro 36. Porcentaje de la poblacion beneficiaria que cumplio con las caracteristicas
sefialadas en la Reglas de Operacion 2017

Concepto Porcentaje de Justificacion
cumplimiento
Residencia 100% Todos los registros cuentan con la variable de residencia

como lo solicita la Ley y Reglamento de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Rango de edad 100% Todos los registros cuentan con la variable de residencia
como lo solicita la Ley y Reglamento de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Sexo 100% Todos los registros cuentan con la variable de residencia
como lo solicita la Ley y Reglamento de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Area geogréfica 100% Todos los registros cuentan con la variable de residencia
como lo solicita la Ley y Reglamento de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Grado de No El programa no es universal, con solo estar inscrito en
vulnerabilidad disponible | una escuela pablica en la Ciudad de México, priorizando
a aquellas escuelas que se encuentren en Colonias de
Muy Bajo y Bajo indice de Desarrollo Social.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Los mecanismos con los que cuenta el programa para garantizar que se llegue a la poblacion
objetivo, asi como para garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacién en el acceso, se
encuentran enlistados en las Reglas de Operacion y se centran en que la incorporacion al Programa
de Salud Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX” que establece que debe ser
realizada a demanda individual y directa de la persona interesada, quien pueden acudir a solicitar a
cualquiera de las siguientes instalaciones: a) Escuelas pablicas de nivel preescolar y primaria en la
Ciudad de Meéxico, b) las Oficinas de las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace
Delegacional de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social;
¢) los Mddulos de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social
en las 16 Delegaciones Politicas, habilitados para tal efecto. El horario de atencion es de 09:00 a
17:00 horas, de lunes a jueves y de 09:00 a 15:00 los viernes.

Al registrarse o solicitar el apoyo a alguno de los sitios antes mencionados o0 en el momento en que
la Subsecretaria de Participacion Ciudadana asi determine, la o el solicitante debera llenar un
formato de solicitud de registro.

Aunque este programa no es universal, no niega, excluye o distingue el acceso o prestacion del
servicio a cualquier persona por su sexo, género, lengua, edad, discapacidad, condicion social,
identidad indigena, identidad de género, apariencia fisica, condiciones de salud, religion, forma de
pensar, orientacion o preferencia sexual, por tener tatuajes, o cualquier otra razén que tenga como
proposito impedir el goce y ejercicio de los derechos de la ciudadania, ain no cuenta con un criterio
y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

Igualmente, y en convergencia con lo estipulado por la normatividad vigente de la Ciudad de

México garantiza la atencion prioritaria para que las personas que enfrentan discriminacion,
exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos puedan ejercer plenamente sus derechos
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y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera
enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas mayores,
personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos y de la comision de delitos, personas
en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de
asistencia social, personas afro-descendientes y personas de identidad indigena.

V1.2. Resultados a Nivel de Proposito y Fin del Programa Social

En el Cuadro 37 se presentan los resultados de los indicadores a nivel de Fin y Propdsito de la
matriz de indicadores del Programa de Salud Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables
CDMX” establecidos en las Reglas de Operacion 2017; dénde se identifican los factores internos y
externos gue han condicionaron el logro de los resultados.

Cuadro 37. Resultados a Nivel de Proposito y Fin del Programa de Salud Bucal
CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX”2017

Matriz de | Nivel de | Nombre del Indicador , | ltad
Indicadores | Objetivo Formula Meta Resultados Factores
2015 Fin No aplica, el programa inici6 el 6 de septiembre de 2017
Proposito No aplica, el programa inici6 el 6 de septiembre de 2017
2016 Fin No aplica, el programa inici6 el 6 de septiembre de 2017
Proposito No aplica, el programa inici6 el 6 de septiembre de 2017
Tasa de variacion de la (Nifias y nifios con prevalenciade | No existe una meta
ElEER B e EmeEeEs enfermedades buco-dentales en el | establecida en el [22% de las y los
Fin Eucales o TEeIES 6 cekn] an periodo t/Nifias y nifios con PGDDF-2013-2018, | nifios de 3 a 12 afios | Externo
la CDMX prevalencia de enfermedades buco- | Sectorial 0 | presentan caries
dentales en el periodo t-1)-1)*100 | Institucional
2017 Porcentaje de alumnas y
alumnos que mejoraron sus | (Total de alumnas y alumnos que | No existe una meta 75.25% de las v los
habitos bucodentales en la | mejoraron sus habitos bucales) / | establecida en el aILimnc?s me'o)r/aron
Proposito | Ciudad de México con respecto | (Total de alumnas y alumnos que | PGDDF-2013-2018, jora Externo
p L . sus habitos
a las alumnas y alumnos que | recibieron los Paquetes de Salud | Sectorial O | pucodentales
recibieron Paquetes de Salud | Bucodental) * 100 Institucional
Bucodental

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Nota: Debido a que este programa publicé las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de septiembre de

2017, no es posible metodoldgica, conceptual ni operativamente realizar un levantamiento de panel para este 2018, es por ello que sélo se
muestran los resultados de los cuestionarios de linea base, emanados del levantamiento realizado en febrero-marzo de 2018, en este
sentido también es importante considerar que dichos datos son preliminares.

V1.3. Resultados del Programa

Cuadro 38. Resultado del panel del Programa de Salud Bucal CDMX denominado
“Habitos Saludables CDMX”, 2017

Categorias Aspectos a Valorar Reactivo Instrumento Resultados Linea Base Interpretacion

" Grado que cubriria sus ¢Hay algo que el paquete Para el 86.33% le cubre hasta 5 El programa contribuye con un efecto

< necesidades individuales, bucodental del Programa por ciento. positivo en el gasto de la mayoria de los
= familiares y colectivas. Habitos Saludables CDMX le hogares de las y los derechohabientes ya que
o permite realizar a lay el el 75% de ellos gana hasta tres salarios

z beneficiario y que sin él no minimos.

|.|>j podria hacer por falta de

recursos econémicos?
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Grado o ponderacion antes En general, que tan El 75.03% se siente muy El programa ha sido bien recibido y esto
de recibir el beneficio. satisfecho(a) esta con el satisfecho y satisfecho con el permitird que en el mediano plazo se
Programa Habitos Saludables paquete bucodental. incrementen las expectativas de las madres y
CDMX? padres de las y los derechohabientes sobre el
beneficio recibido.

Informacion publicitaria del | ¢La informacién del medio por El 88.08% de las madres, Debido a que este programa se entrega a la
programa (conocimiento el que se enterd de los padres y tutores de las y los par de Uniformes y Utiles Escolares
general del programa, la Programas fue clara? derechohabientes consideraron | Gratuitos y estos Gltimos son muy conocidos
frecuencia con que recibe que la informacién recibida fue | en la Ciudad de México, las madres, padres

informacidn, conocimiento clara. y tutores se hallan satisfechos con la

© a través de experiencias informacion recibida de los tres.
E previas de otras personas)
S Informacion acerca de la ¢Como se entero de los 87.22% de las y los El programa es conocido en la Ciudad de
T institucion que otorga el Programas Habitos Saludables? | derechohabientes se enteraron Meéxico, no obstante la Subsecretaria se ha
) apoyo por medio de los modulos en preocupado por una constante capacitacion
'g escuelas, carteles en los sobre los procesos de operacion al personal
o planteles y por informacién territorial para su correcta difusion en
< interna de la escuela. campo.
E Identificacion de la persona | ¢Cdmo califica la calidad de la | 92.77% de las madres, padresy | Debido a que este programa se entrega a la
beneficiaria del programa informacion recibida? tutores de las y los par de Uniformes y Utiles Escolares
(conocimiento del derechohabientes califican Gratuitos y estos Ultimos son muy conocidos
programa) como muy buena, buena la en la Ciudad de México, las madres, padres
informacion recibida. y tutores se hallan satisfechos con la
informacion recibida de los tres

Trato al solicitar o recibir un ¢ Qué satisfecho esta con la 56% se siente muy satisfecho o Debido a que este programa se entrega a la

servicio relacionado con el atencion recibida por parte del satisfecho al solicitar algun par de Uniformes y Utiles Escolares
beneficio del programa. personal del Programa en servicio relacionado con el Gratuitos y estos Ultimos son conocido en la

cuanto a...? programa. Ciudad de México, los padres se hallan

satisfechos con la informacion recibida de
los tres

c Tiempo de respuesta. ¢ Cuéantos dias tard6 su ingreso 70.14% expresd que tardd El programa ha ido aficionando varios
?g al Programa? menos de 10 dias. procesos durante esta administracion que
D han permitido incrementar las expectativas
O] de las madres y padres de los
& derechohabientes sobre el beneficio recibido
= Asignacion de beneficios En general, que tan 82.73% se siente muy El programa contribuye con un efecto
=2 con oportunidad. satisfecho(a) esta con el satisfecho y satisfecho con el positivo en el gasto de la mayoria de los
=] Programa Habitos Saludables programa. hogares de las y los derechohabientes ya que
= CDMX? el 75% de ellos gana hasta tres salarios
O minimos.

Disponibilidad y suficiencia | ¢Cémo califica la calidad de la El 88.08% de las madres, El programa es conacido en la Ciudad de
de la informacién informacion recibida? padres y tutores de las y los Meéxico, no obstante la Subsecretaria se ha
relacionada con el derechohabientes consideraron preocupado por una constante capacitacion

programa. que la informacion recibida fue | sobre los procesos de operacion al personal
clara. territorial para su correcta difusion en campo
o Evaluacion de las En una escala del 1 al 10, La calificacion promedio del El programa contribuye con un efecto
.E caracteristicas del beneficio. ¢Como califica al Programa programan es de 8.85. positivo en el gasto de la mayoria de los
o Habitos Saludables CDMX? hogares de las y los derechohabientes ya que
o7} el 75% de ellos gana hasta tres salarios
E minimos.
3z Grado o ponderacion ¢En general, que tan 82.73% se siente muy El programa contribuye con un efecto
i) después de la entrega del satisfecho(a) esté con los satisfecho y satisfecho con el positivo en el gasto de la mayoria de los
3 beneficio. Programa Habitos Saludables programa. hogares de las y los derechohabientes ya que
= CDMX? el 75% de ellos gana hasta tres salarios
O minimos.
Opinién de la o el En general, que tan 82.73% se siente muy El programa contribuye con un efecto
beneficiario sobre el satisfecho(a) esta con el satisfecho y satisfecho con el positivo en el gasto de la mayoria de los
= programa implementado por Programa Habitos Saludables programa. hogares de las y los derechohabientes ya que
?8 el gobierno para abatir su CDMX? el 75% de ellos gana hasta tres salarios
9 condicion de pobreza. minimos.
% Confirmacion o negacion de En general, que tan 82.73% se siente muy El programa contribuye con un efecto
= la expectativa generada por satisfecho(a) esta con el satisfecho y satisfecho con el positivo en el gasto de la mayoria de los
n la o el beneficiario. Programa Habitos Saludables programa. hogares de las y los derechohabientes ya que
CDMX? el 75% de ellos gana hasta tres salarios
minimos.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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Nota: Debido a que este programa publico las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de septiembre de
2017, no es posible metodoldgica, conceptual ni operativamente realizar un levantamiento de panel para este 2018, es por ello que sélo se
muestran los resultados de los cuestionarios de linea base, emanados del levantamiento realizado en febrero-marzo de 2018, en este
sentido también es importante considerar que dichos datos son preliminares.

El Cuadro 39 muestra la desagregacion de la linea base, es decir, los criterios de seleccién para
incluir las diferentes modalidades, los componentes, los tipos de apoyo que otorga el programa o los
grupos de poblacién atendida; ademas de indicar a cuantas personas efectivamente se aplicé el
instrumento.

Cuadro 39. Desagregacion de la linea Base del Programa de Salud Bucal CDMX

denominado “Habitos Saludables CDMX”, 2017
Desagregacion o Estratificacion | NUmero de personas de la muestra Namero de personas efectivas
Delegacional 382 382

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Sur, 2018

Asimismo, mediante el Cuadro 40 se indica la poblacién que fue objeto del levantamiento de

panel:

Cuadro 40. Caracterizacion de la poblacion del levantamiento de panel del Programa
de Salud Bucal denominado “Habitos Saludables CDMX”, 217

Poblaciones NUmero de personas
Poblacién beneficiaria que participé en el levantamiento de la Linea base 382
Poblacion que participo en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 382
Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en No aplica

el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de
panel (B)

Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 382
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y 382
gue participo6 en el levantamiento de panel (A)

Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en No Aplica

el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de
panel b)

Poblacién que efectivamente particip6 en el levantamiento de Panel (A+B) 382

Fuente: Subdireccion de Evaluacién con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Sur, 2018
Nota: Debido a que este programa publico las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de septiembre de
2017, no es posible metodoldgica, conceptual ni operativamente realizar un levantamiento de panel para este 2018, es por ello que sélo se
muestran los resultados de los cuestionarios de linea base, emanados del levantamiento realizado en febrero-marzo de 2018.

En virtud de que este programa es de nueva creacion a partir del 6 de septiembre de 2017, no
existen evaluaciones internas previas por lo cual este apartado NO APLICA.
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Internn

VII1.1 Matriz FODA

En seguimiento y con base en los aspectos desarrollados a lo largo de esta evaluacion integral
interna 2018, en la Figura 5 se muestra la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) que permite determinar los logros del Programa de Salud Bucal CDMX
denominado “Habitos Saludables CDMX” asi como las variables externas que han contribuido a
éstos, también se incluyen las &reas de oportunidad y los obstaculos que han afectado el
funcionamiento, ademas de la valoracion de la efectividad en el cumplimiento de metas y en el
logro de los objetivos e identificacion de las variables del programa que afectan en mayor medida
sus resultados.

Figura 5. Matriz FODA del Programa de Salud Bucal CDMX, denominado “Habitos

”
Saludables CDMX*2017
Positivo A Negativo
( FORTALEZAS (INTERNAS) \ ( DEBILIDADES (INTERNAS) N
F.1. La operacion se lleva con base en las Reglas de Operacién vigentes D.1. La estructura operativa no es adecuada a las necesidades del

programa
D.2.El procedimiento para la conformacién de una base de datos de las
y los derechohabientes del programa es mejorable

y observa los diferentes codigos reglamentos y leyes de administracion
publica y la legislacion especifica

F.2. El Programa brinda atencion oportuna y gratuita.

\ F.3. Las v los derechohabientes califican muv bien al proarama. J \ )

Fxternn

OPORTUNIDADES (EXTERNAS) ( AMENAZAS (EXTERNAS) \
0O.1. Cruzar informacion con otras dependencias locales y federales
(Salud y SEP o el area desconcentrada) con el registro de estudiantes
inscritos en el ciclo escolar y mejorar estrategia de entrega con mejores A.L Poca colaboracion por parte de Salud y SEP para fortalecer el
indicadores de impacto. programa
0.2. Ampliar la gama de convenios para ofrecer también atenciones
J |\ J

correctivas.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana 2018

En términos del disefio del programa, se infiere directamente que cuenta con acciones que inciden
claramente sobre el objetivo que persigue. Dicha situacion es constatada mediante la Matriz de
Indicadores.
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VI11.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa de Salud Bucal
denominado “Habitos Saludables CDMX”

El esquema basico de Matriz FODA que se utiliza es el que se plantea a continuacién:

Cuadro 41. Matriz FODA del Disefio y Operacién del Programa Social, 2017
FORTALEZAS (INTERNAS) DEBILIDADES (INTERNAS)

F.1. La operacion se lleva con base en las | D.1. La estructura operativa no es adecuada a las
Reglas de Operacion vigentes y observa los | necesidades del programa.
diferentes cddigos reglamentos y leyes de
administracion publica y la legislacion | D.2.El procedimiento para la conformacion de
especifica. una base de datos de las y los derechohabientes
del programa es mejorable

F.2. El Programa brinda atencion oportuna
y gratuita. D.3.Es necesario aumentar las capacitaciones del
personal en territorio sobre la problematica que
F.3. Las y los derechohabientes califican | atiende el programa, asi de coémo se espera incidir
muy bien al programa. en él.

OPORTUNIDADES (EXTERNAS) AMENAZAS (EXTERNAS)

O.1. Cruzar informacion con otras | A.l. Poca colaboracion por parte de Salud y la
dependencias a nivel Federal (Salud) con el | SEP para ingresar a los planteles

registro de las y los estudiantes inscritos en
el ciclo escolar y mejorar estrategia de
entrega con mejores indicadores para
impacto.

O.2.Ampliar la gama de convenios para

ofrecer también atenciones correctivas.
Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana 2018

VI11.1.2 Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa de Salud
Bucal CDMX denominado “Habitos Saludables CDMX”

En el Cuadro 42 se muestra las conclusiones en cuanto a la satisfaccion y los resultados del
Programa Salud Bucal CDMX denominado ‘“Hébitos Saludables CDMX” mediante la Matriz
FODA.
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Cuadro 42. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

FORTALEZAS (INTERNAS)

DEBILIDADES (INTERNAS)

F.1. Alta tasa de satisfaccion por parte
de los padres de las y los
derechohabientes

D.1.Mejorar los mecanismos de operacion.

F.2. Buenos resultados del programa en
cuanto a la mejora de los habitos
saludables de las nifias y nifios

D.2. Falta de actualizacion de capacitacion y
sensibilizacion del personal sobre la problematica

a atender.

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

AMENAZAS (EXTERNAS)

0.1. Cruzar informacién con otras
dependencias a nivel Locales vy
Federales (Salud) con el registro de las y

A.l. Incumplimiento de la empresa para la
entrega del paquete bucodental, baja en la calidad

de los materiales con los que se elabora

los estudiantes inscritos en el ciclo
escolar y mejorar estrategia de entrega
con mejores indicadores para impacto.
0.2. Ampliar la gama de convenios para
ofrecer también atenciones correctivas.

A.2. Incremento en los precios de los insumos
que conforman el paquete bucodental

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana 2018

VI11.2. Estrategia de Mejora
VI11.2.1. Seguimiento de las estrategias de mejora de las Evaluaciones Anteriores

En virtud de que este programas es de nueva creacion a partir del 6 de septiembre de 2017, no
existen evaluaciones internas previas por lo cual este apartado NO APLICA.

VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018

En el Cuadro 43 se desarrolla el analisis estratégico; donde se establecen, cuéles son las
vinculaciones légicas entre los elementos definidos. Asi, en la celda donde se cruzan las fortalezas y
las oportunidades se realiza el analisis de las potencialidades para el cumplimiento del objetivo. Los
desafios son el espacio donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los riesgos se
entenderan como la relacion entre las fortalezas y las amenazas y las limitaciones seran la
asociacion entre las debilidades y las amenazas. Todos los analisis se deben hacer tomando en
consideracion el objetivo central definido.
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Cuadro 43. Estrategias de Mejora de la Evaluacién 2018

Objetivo central del programa: Fomentar habitos
saludables para prevenir la aparicion de caries
dental y otros problemas bucodentales, en al
menos 150 mil alumnas y alumnos inscritos en
escuelas publicas de nivel preescolar y primaria
ubicados en la Ciudad de México, a través de la

FORTALEZAS (INTERNAS)

F.1. La operacion se lleva con base en
las Reglas de Operacién vigentes y
observa los diferentes  cddigos
reglamentos y leyes de administracién
publica y la legislacion especifica

DEBILIDADES (INTERNAS)

D.1. La estructura operativa no es

adecuada a las necesidades del
programa
D.2. El procedimiento para la

conformacién de una base de datos de

DG UL T A G e F.2. El Programa brinda atencion | las y los usuarios del programa es
Bucodental. . .
oportunay gratuita. mejorable
F.3. Lasy los derechohabientes D.3.Falta de actualizacién de
califican muy bien al programa. capacitacion y sensibilizacion del
personal sobre la problematica a
atender.
OPORTUNIDADES (EXTERNAS) POTENCIALIDADES DESAFIOS
doégl)én deﬁgrazsara ,:?J;rmfgges ;onFe de?’;rlzz P.1. Utilizar la estructura operativa para | D1. Fortalecer relaciones
ampliar la informacién sobre los | interinstitucionales con los  6rganos

(Salud) con el registro de las y los estudiantes
inscritos en el ciclo escolar y mejorar estrategia
de entrega con mejores indicadores para
impacto.

0.2. Ampliar la gama de convenios para ofrecer
también atenciones correctivas.

servicios que se brindan.

P.2. Utiliza las herramientas
tecnoldgicas para mejorar la
conformacidn de la bases de datos mas
confiables

locales y federales para alcanzar la
maxima potencialidad del programa.

AMENAZAS (EXTERNAS)

A.l. Poca colaboracion por parte de la SEP
para ingresar a los planteles

A.2. Poca interrelacion con la Secretaria de
Salud para la generacion de mejores
indicadores.

RIESGOS

R.1. Solicitar a los miembros de la mesa
directiva de las escuelas el acceso a los
planteles.

LIMITACIONES

L.1 Sensibilizar y capacitar al personal de
la estructura operativa de la importancia
del programa e incentivar el acercamiento
con las autoridades y miembros de mesas
directivas de los planteles.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana 2018

VI1I11.3 Comentarios Finales

En una administracién gubernamental moderna, los procesos de transparencia, rendicién de cuentas
y evaluacion de los resultados propios de su gestion, son temas trascendentales, habituales y
necesarios; es por ello que, la culminacién de este proceso de Evaluacion Integral debe de ser visto
como una practica fundamental en la gestién plblica contemporanea, ya que aporta elementos
técnicos, de analisis y de decision para la mejorara continua en el desempefio de cualquier programa
0 politica social, con lo cual se vuelve una herramienta fundamental que ayuda a los “policy-maker”
(tomadores de decisiones) a elegir las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que la
administracion pablica haya trazado mediante los instrumentos plasmados en el Marco de Politicas
Publicas de su Programa General de Desarrollo, asi como en los Programas Sectoriales,
Institucionales y Especiales, mismos que le permitiran hacer eficiente el uso de los recursos a favor
del bienestar y del cumplimiento de los derechos econémicos, sociales y culturales de las y los
habitantes de la Ciudad de México.

Por lo anterior, la evaluacion interna 2018 del Programa de Salud Bucal denominado “Habitos
Saludables CDMX” es la culminacion de un proceso incremental, que supuso ir avanzado en forma
progresiva hacia la realizacion de una evaluacion integral desde 2016 hasta 2018 permitiendo con

74




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

esto el fortalecimiento del disefio, procesos, indicadores y monitoreo, a traves de la cuantificacion
de los resultados y efectos que ha generado el programa en la poblacion atendida.

Es importante sefialar que las politicas publicas al igual que la sociedad son dinamicas, por lo que se
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